Gobierno
= del Guayas

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) Direccién y .
Tipo de ) Tipos de canales )
. . . teléfono de la . . .. Numero de
CAmo acceder al . beneficiarios o . disponibles de atencidn . ;
.. .. Horario de . oficinay ) ciudadanos/c Numero de
servicio Requisitos para la ., . usuarios del . presencial: ) . ]
. ., . . atencion al Tiempo .. dependencia que ) .. ] iudadanas | ciudadanos/ciud .
(Se describe el obtencion del servicio .. . ) servicio .. .. (Detallar si es por Servicio Link para el Porcentaje de
.. L Procedimiento publico estimado de . Oficinas y ofrece el servicio . . ) . .. que adanas que ) ..
Denominacién del . . .. detalle del proceso| (Se debera listar los | . . (Describir si es para . . ventanilla, oficina, Automatiz Link para descargar el servicio por . . satisfaccion
No. .. Descripcion del servicio . .. : interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta . ) dependencias que (link para . L. . . . accedieron al| accedieron al
servicio que debe seguir la | requisitos que exige la .. , , ciudadania en . . . . brigada, pagina web, ado formulario de servicios internet (on . . . . sobre el uso del
. ., s servicio dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la . . . servicio en el servicio ..
o el ciudadano [obtencion del servicio y general, personas , . .. correo electrénico, chat | (Si/No) line) ra: . servicio
., ) semanay Semanas) pagina de inicio del , ultimo acumulativo
para la obtencion donde se obtienen) . naturales, personas .. en linea, contact center, )
. horarios) o sitio web y/o , periodo
del servicio). juridicas, ONG, e . call center, teléfono
L. descripcion o, (mensual)
Personal Médico) institucion)
manual)
1. La solicitud de
I
. . acce's? 2 ? . Calle ILLINGWORTH
Los ciudadanos y informacién publica 4
ciudadanas 1. Llenar el llega a la maxima Y MALECON.
ingresaran su re u'erimiento de algjtoridad dela Teléfono 042511677
. . g. . . a ., - N ext 406. PRESENTAR
Servicio orientado a la solicitud de informacién publica; 6 | institucién.2. Pasa al OFICIO EN
poblacién en ge.neral quc.el mformauon . 5 area que gener.a, VENTANILLA DE
desea conocer la informacién publicay la 2. Llenar la informacion |produce o custodia la
. . . . . L ] SECRETARIA https://www.guayas.gob.ec/w
.. gue genera, produce o presentaran a si el servicio estd informacién. 10 dias plazo . ) )
Solicitud de acceso a custodia el Gobierno del través del medio | disponible en internet 3. Se remite a mas Ciudadania en GENERAL DEL GPG. | Oficinas a nivel nacional: B https://guayas
1 la informacién ) P , o i 08:00 a 16:30 Gratuito . Edificio Principal |2. ADJUNTAR COPIA| presencial / ventanilla / No content/uploads/dmdocumen ps://guayas. -
Lo Guayas y que es reportada en | que escojan; de (en linea). maxima autoridad 5 dias de general . . . T gob.ec/contact
publica. imient o di X fisi p 4 . DE CEDUIADE LA | sitio web institucional ts/ley-de-transparencia/literal- p
cumplimiento conlg ispuesto maner'a_ isica en _ para firma e' prorroga PERSONA QUE f2/literal-f2-marzo-2020.pdf 0s
en la Ley Organica de las oficinas del 3. Realizar el respuesta o a quien EIRMA EL OFICIO. 3
Transparencia y Acceso a la Gobierno del seguimiento a la haya delegado en EN EL OFICIO. '
Informacion Publica (LOTAIP). | Guayas o a través solicitud hasta la cumplimiento del DEBEN ESTAR
de los medios entrega de la Art. 13 del Regl. DETALLADOS
igi . L 4. E
ponga. SOLICITANTE
la respuestaal o la
solicitante.
CHEQUEO MEDICO
PREVENTIVO
ENTREGA DE MEDICINAS
PRESCRITAS
1. ASIGNACION DE
CODIGO A SOLICITUD
RECEPTADA EN
1. PRESENTAR EL SECRETARIA NO APLICA. SE
OFICIO EN LA GENERAL 2. ENVIO SOLICITA
VENTANILLA DE AL PREFECTO PARA
REALIZAR UN p MEDIANTE
OFICIO DIRIGIDO SECRETARIA GENERAL | APROBACION 3. EN CARTA AL
DEL GPG, EN LOS BAJOS CASO DE SER
AL SR. PREFECTO DEL ED. PRINCIAL APROBADA TODOS LOS SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA PREFECTO O
SOLICITANDO EL i DIAS, SEGUN MEDIANTE CARTA AL VISITAS A LA
(ILLINGWORTH Y SOLICITUD ES ’ . TODOS LOS OFICINA, BRIGADAS,
, ERVICIO EN p LA IUDADANIA EN p PREFECT! VISITAS A LA FICINA
BRIGADAS MEDICAS S’CU ESFFI%N MALECON) 2. SE ENVIADA A DISPONIBILIDA GCEEERAL JUNTAS CANTONES, AV. Pedro PAGINA WEB, CORREO OFCICCI)N,S PiEVIi OPREVIA,
2 Y PREVENCION DE FIRMADO POI’% EL DEBERA ADJUNTAR DIRECCION DE DY GRATUITO 15 DIAS PARROQ,UIALES RECINTOS Y Menen;‘Jez Gilbert ELECTRONICO, CHAT EN NO PRESENTA'\CION DEL PRESENTACIO 27.274 100
SALUD COPIA DE CEDUAL DE DESARROLLLO ’ PARROQUIAS DE ' LINEA, CALL CENTER,
REPRESENTANTE PLANIFICACI COMUNAS. . ) REQUERIMIENTO EN N DEL
> 0 LA PERSONA QUE COMUNITARIO 0 OMUNAS LA PROVINCIA DEL TELEFONO INSTITUCION. QU 0
DIRIGENTE DEL EIRMA EL OFICIO. 3. EN | 4.DIRECCION ENVIA N POR GUAVYAS VENTANILLA DE SECRETARIA | REQUERIMIEN
SECTOR, BARRIO, EL OFICIO DEéEN 'AJEFATURA DE SECTORES GENERAL. TO EN
COOP. DE P VENTANILLA
VIVIENDA. ETC ESTAR DETALLADOS | PROMOCION SOCIAL DE
T LOS NUMEROS DE AGENDA SECRETARIA
CONTACTO DEL CRONOGRAMA' Y GENERAL
SOLICITANTE ENVIA A JEFATURA '
DE PREVENCION DE
SALUD Y BM PARA
EJECUCION
PARASITOS CERO
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Direccidn
Tipo de I lony Tipos de canales ;
; .. teléfono de la ) ) ., Numero de
Como acceder al ] beneficiarios o L. disponibles de atencidn . )
.. .. Horario de ) oficinay ) ciudadanos/c Nidmero de
servicio Requisitos para la ., . usuarios del ) presencial: ) ) ]
. ., .. atencion al Tiempo .. dependencia que ) .. . iudadanas | ciudadanos/ciud .
(Se describe el obtencion del servicio .. . ) servicio .. .. (Detallar si es por Servicio Link para el Porcentaje de
., , Procedimiento publico estimado de . Oficinas y ofrece el servicio ) . ) ) . . que adanas que ) ..
Denominacion del .. .. detalle del proceso| (Se debera listar los | . ] (Describir si es para ) ) ventanilla, oficina, Automatiz Link para descargar el servicio por . ) satisfaccion
No. . . Descripcidon del servicio . . ) interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta . ; dependencias que (link para . L. ) L. ) accedieron al| accedieron al
servicio gue debe seguir la | requisitos que exige la .. , , ciudadania en .. . ) brigada, pagina web, ado formulario de servicios internet (on .. . sobre el uso del
) ., 2. servicio dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar ala . . ) servicio en el servicio ..
o el ciudadano |obtencién del servicio y general, personas , . ... correo electrénico, chat | (Si/No) line) . . servicio
., . semanay Semanas) pagina de inicio del , ultimo acumulativo
para la obtencién donde se obtienen) . naturales, personas .. en linea, contact center, )
. horarios) o sitio web y/o ; periodo
del servicio). juridicas, ONG, . call center, teléfono
L. descripcion e . (mensual)
Personal Médico) institucion)
manual)
CHARLA PREVENTIVA
NO APLICA. SE
SOLICITA
MEDIANTE
TOMA DE SIGNOS VITALES SECRETARIA CARTA AL
1.5EDAA GENERAL DE NO APLICA. SE SOLICITA PREFECTO O
CONOCER LOS PREFECTURA SE ATIENDE EN MEDIANT'E CARTA AL VISITAS A LA
SERVICIOS DE LA DIRECCIONA LAS TODAS LOS
PREFECT! VISITAS A LA FICINA
BRIGADAS DE INSTITUCION A LA | ENTREGA DE CARTAY | SOLICITUDES A LA 07:00 -3:30 EN EL CIUDADANIA EN CANTONES, ILLINGWORTH 108 Y OFICCI)N,S Pf{EVIi OPREVIA,
3 DIABETES Y CIUDADANIA EN SUMILLADA POR LA MAXIMA (LUNES A GRATUITO MOMENTO DE GENERAL RECIENTOS Y MALECON. P.B.X. BRIGADAS NO PRESENTA'\CION DEL PRESENTACIO 850 98
GERIATRIA GENERAL 2. LOS MAXIMA AUTORIDAD AUTORIDAD, EN VIERNES) ATENCION PARROQUIAS DE | 2511677; EXT. 502 REQUERIMIENTO EN N DEL
INTERESADOQOS CUAL ES DERIVADO A LA PROVINCIA DEL
VENTANILLA DE SECRETARIA | REQUERIMIEN
GERIATRIA SOLICITAN POR LA RESPECTIVA GUAYAS GENERAL T0 EN
ESCRITO DIRECCION SEGUN ' VENTANILLA
LA NECESIDAD
DE
SECRETARIA
GENERAL.
PRUEBA DE GLICEMIA:
ENTREGA DE RESULTADOS
ENTREGA DE MEDICINAS
PRESCRITAS
ECRE
ATENCION ODONTOLOGICAS 1.SEDAA éECNITER-[:.RI;Aé NO APLICA. 'S
i NO APLICA. SE SOLICITA SOLICITA
GENERAL CONOCER LOS PREFECTURA SE ATIENDE EN MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE
(NINOS, ADOLECENTES, SERVICIOS DE LA ENTREGA DE DIRECCIONA LAS TODAS LOS PREEECTO O VISITAS A LA CARTA AL
BRIGADAS MAYORES) INSTITUCION A LA SOLICITUD Y SOLICITUDES A LA 07:00 -3:30 EN EL CIUDADANIA EN CANTONES, ILLINGWORTH 108 Y OFICINA. PREVIA PREFECTO
4 < ATENCION ODONTOLOGICAS CIUDADANIA EN MAXIMA (LUNES A GRATUITO MOMENTO DE RECIENTOS Y MALECON. P.B.X. BRIGADAS NO ' ’ 537 100
ODONTOLOGICAS SUMILLADA POR LA ) GENERAL PRESENTACION DEL PREVIA
GENERAL GENERAL 2. LOS MAXIMA AUTORIDAD AUTORIDAD, EN VIERNES) ATENCION PARROQUIAS DE | 2511677; EXT. 502 REQUERIMIENTO EN PRESENTACIO
(NINOS, ADOLECENTES, INTERESADOQOS " |CUAL ES DERIVADO A LA PROVINCIA DEL VENTANILLA DE SECRETARIA N DEL
MAYORES) SOLICITAN POR LA RESPECTIVA GUAYAS GENERAL REQUERIMIEN
ESCRITO DIRECCION SEGUN ' T0
LA NECESIDAD
NO APLICA. SE
SOLICITA
SECRETARIA MEDIANTE
1.SEDAA GENERAL DE CARTA AL
CONOCER LOS PREFECTURA SE ATIENDE EN NI?/II'EA[I)DII:AI‘E?'E SEASF?I'IX(X-II_-A F\)/T;I_:I_i(;-lflj
ENTREGA DE KIT SERVICIOS DE LA ENTREGA DE DIRECCIONALAS TODAS LOS PREFECTO O VISITAS A LA OFICINA
ODONTOLOGICOS (PASTA, INSTITUCION A LA SOLICITUD Y SOLICITUDES A LA 07:00 -3:30 EN EL CIUDADANIA EN CANTONES, ILLINGWORTH 108 Y OFICINA. PREVIA PREVIA,
5 GUAYAS SONRIE CEPILLO Y VASITO) CIUDADANIAEN |\ o Dor LA MAXIMA (LUNES A GRATUITO | MOMENTO DE GENERAL RECIENTOS Y MALECON. P.B.X. BRIGADAS NO PRESENTA"CION DEL PRESENTACIO 731 100
GENERAL 2. LOS AUTORIDAD, EN VIERNES) ATENCION PARROQUIAS DE | 2511677; EXT. 502
INTERESADOQOS MAXIMA AUTORIDAD. CUAL ES DERIVADO A LA PROVINCIA DEL REQUERIMIENTO EN N DEL
VENTANILLA DE SECRETARIA | REQUERIMIEN
SOLICITAN POR LA RESPECTIVA GUAYAS GENERAL QTO EN
ESCRITO DIRECCION SEGUN '
VENTANILLA
LA NECESIDAD
DE
SECRETARIA
GENERAL.

CHARLAS
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CRECEMOS CONTIGO

Direccidn
Tipo de ' o Tipos de canales 5
i N teléfono de la . . ., Numero de
Como acceder al . beneficiarios o . disponibles de atencidn . ’
. .. Horario de i oficinay . ciudadanos/c Numero de
servicio Requisitos para la ., . usuarios del ) presencial: ) . .
. ., .. atencion al Tiempo .. dependencia que ) .. . iudadanas | ciudadanos/ciud )
(Se describe el obtencion del servicio .. . ) servicio .. .. (Detallar si es por Servicio Link para el Porcentaje de
... L Procedimiento publico estimado de . Oficinas y ofrece el servicio ) . . . .. que adanas que . ..
Denominacion del . .. .. detalle del proceso| (Se debera listar los | . . (Describir si es para . . ventanilla, oficina, Automatiz Link para descargar el servicio por . . satisfaccion
No. . . Descripcion del servicio . .. ) interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta . ’ dependencias que (link para . , . ] L. ) accedieron al| accedieron al
servicio que debe seguir la | requisitos que exige la . . ) , ciudadania en .. . . brigada, pagina web, ado formulario de servicios internet (on . . .. sobre el uso del
. ., s servicio dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la . . . servicio en el servicio ..
o el ciudadano [obtencion del servicio y general, personas , . .. correo electrénico, chat | (Si/No) line) . . servicio
. . semanay Semanas) pagina de inicio del , ultimo acumulativo
para la obtencion donde se obtienen) ) naturales, personas .. en linea, contact center, )
. horarios) . sitio web y/o , periodo
del servicio). juridicas, ONG, . call center, teléfono
L descripcion R (mensual)
Personal Médico) institucion)
manual)
i NO APLICA. SE SOLICITA SOLICITA
CONOCER LOS PREFECTURA SE ATIENDE EN MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE
SERVICIOS DE LA DIRECCIONA LAS TODAS LOS
ENTREGA DE PREFECT VISITAS A LA ARTA AL
CAMPANA VAMOS A CHEQUEO MEDICO INSTITUCION A LA SOLICI'(F;UD Y SOLICITUDES A LA 07:00 -3:30 EN EL CIUDADANIA EN CANTONES, ILLINGWORTH 108 ¥ OFCIC(I)N,S PaEVI?A P?REFECTO
6 LEER PREVENTIVO CIUDADANIAEN SUMILLADA POR LA MAXIMA (LUNES A GRATUITO MOMENTO DE GENERAL RECIENTOS Y MALECON. P.B.X. BRIGADAS NO PRESENTA"CION DEL PREVIA ’ - 100
GENERAL 2. LOS MAXIMA AUTORIDAD AUTORIDAD, EN VIERNES) ATENCION PARROQUIAS DE | 2511677; EXT. 502 REQUERIMIENTO EN PRESENTACIO
INTERESADOQOS " |CUAL ES DERIVADO A LA PROVINCIA DEL
VENTANILLA DE SECRETARIA N DEL
SOLICITAN POR LA RESPECTIVA GUAYAS GENERAL REQUERIMIEN
ESCRITO DIRECCION SEGUN ' 10
LA NECESIDAD
SECRETARIA NO APLICA. SE
1.SEDAA GENERAL DE
NO APLICA. SE SOLICITA SOLICITA
CONOCER LOS PREFECTURA SE ATIENDE EN MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE
E DE L DIRE L DAS L
BRIGADAS DE SERVICIOS A ENTREGA DE IRECCIONA LAS TODAS LOS PREFECTO O VISITAS A LA CARTA AL
P INSTITUCION A LA SOLICITUDES A LA 07:00 -3:30 EN EL . CANTONES, ILLINGWORTH 108 Y
NUTRICION DE CHEQUEO MEDICO SOLICITUD Y CIUDADANIA EN . OFICINA, PREVIA PREFECTO,
7 GRUPOS PREVENTIVO CIUDADANIA EN SUMILLADA POR LA MAXIMA (LUNES A GRATUITO MOMENTO DE GENERAL RECIENTOS Y MALECON. P.B.X. BRIGADAS NO PRESENTACION DEL PREVIA 1.229 100
GENERAL 2. LOS AUTORIDAD, EN VIERNES) ATENCION PARROQUIAS DE | 2511677; EXT. 502
VULNERABLES INTERESADOS MAXIMA AUTORIDAD. CUAL ES DERIVADO A LA PROVINCIA DEL REQUERIMIENTO EN PRESENTACIO
SOLICITAN POR LA RESPECTIVA GUAYAS VENTANII_GI.EANIZ:EiszRETARIA REQLI\JIE[I)RIIEII\-/IIEN
ESCRITO DIRECCION SEGUN | 10
LA NECESIDAD
SECRETARIA NO APLICA. SE
1.5EDAA GENERAL DE NO APLICA. SE SOLICITA SOLICITA
CONOCER LOS PREFECTURA SE ATIENDE EN MEDIANT.E CARTA AL MEDIANTE
SERVICIOS DE LA ENTREGA DE DIRECCIONALAS TODAS LOS PREFECTO O VISITAS A LA CARTA AL
. INSTITUCION A LA SOLICITUDES A LA 07:00 -3:30 EN EL . CANTONES ILLINGWORTH 108 Y
CAMPANA MANOS | CAPACITACION Y CHARLAS DE SOLICITUD Y CIUDADANIA EN ’ . OFICINA, PREVIA PREFECTO,
8 LIMPIAS PREVENCION DE LA SALUD CIUDADANIA EN SUMILLADA POR LA MAXIMA (LUNES A GRATUITO MOMENTO DE GENERAL RECIENTOS Y MALECON. P.B.X. BRIGADAS NO PRESENTACION DEL PREVIA - 100
GENERAL 2. LOS MAXIMA AUTORIDAD AUTORIDAD, EN VIERNES) ATENCION PARROQUIAS DE | 2511677; EXT. 502 REQUERIMIENTO EN PRESENTACIO
INTERESADQOS " |CUAL ES DERIVADO A LA PROVINCIA DEL VENTANILLA DE SECRETARIA N DEL
SOLICITAN POR LA RESPECTIVA GUAYAS GENERAL REQUERIMIEN
ESCRITO DIRECCION SEGUN ' 0
LA NECESIDAD
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Direccidon y .
Tipo de i Tipos de canales .
. .. teléfono de la . . .. Numero de
Como acceder al . beneficiarios o .. disponibles de atencién . ,
.. .. Horario de ] oficinay ] ciudadanos/c Numero de
servicio Requisitos para la ., . usuarios del ) presencial: ) ) ]
. ., . . atencion al Tiempo .. dependencia que ) .. ) iudadanas | ciudadanos/ciud .
(Se describe el obtencion del servicio .. . ) servicio .. .. (Detallar si es por Servicio Link para el Porcentaje de
.. L Procedimiento publico estimado de . Oficinas y ofrece el servicio ) . ) ) .. que adanas que ) ..
Denominacion del .. .. detalle del proceso| (Se debera listar los | . ) (Describir si es para ) ) ventanilla, oficina, Automatiz Link para descargar el servicio por . ) satisfaccion
No. .. Descripcion del servicio . .. : interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta . ) dependencias que (link para . L. . .. . accedieron al| accedieron al
servicio gue debe seguir la | requisitos que exige la .. ) , ciudadania en . . ] ) brigada, pagina web, ado formulario de servicios internet (on .. .. sobre el uso del
. ., s servicio dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar ala . . . servicio en el servicio ..
o el ciudadano |obtencidén del servicio y general, personas , . . .. correo electrénico, chat | (Si/No) line) ‘les . servicio
., . semanay Semanas) pagina de inicio del ; ultimo acumulativo
para la obtencién donde se obtienen) : naturales, personas .. en linea, contact center, )
. horarios) . sitio web y/o , periodo
del servicio). juridicas, ONG, . call center, teléfono
L. descripcion o, (mensual)
Personal Médico) institucion)
manual)
NO APLICA. SE
SECRETARIA soucra
1.5EDAA GENERAL DE NO APLICA. SE SOLICITA CARTA AL
CONOCER LOS PREFECTURA SE ATIENDE EN MEDIANTE CARTA AL PREFECTO O
SERVICIOS DE LA ENTREGA DE DIRECCIONALAS TODAS LOS PREFECTO O VISITAS A LA VISITAS A LA
GESTION DE CAPACITACION Y CHARLAS: INSTITUCION A LA SOLICITUD Y SOLICITUDES A LA 07:00 -3:30 EN EL CIUDADANIA EN CANTONES, ILLINGWORTH 108 Y OFICINA. PREVIA OFICINA
9 RIESGOS GESTION DE RIESGOS Y CIUDADANIA EN SUMILLADA POR LA MAXIMA (LUNES A GRATUITO MOMENTO DE GENERAL RECIENTOS Y MALECON. P.B.X. BRIGADAS NO PRESENTA"CION DEL PREVIA’ - 95
PRIMEROS AUXILI ENERAL 2. L AUTORIDAD, EN VIERNE ATENCION PARR IAS DE | 2511677; EXT. 502
05 AU 05 G 05 MAXIMA AUTORIDAD. uTo ’ S) clo OQUIAS >11677; >0 REQUERIMIENTO EN PRESENTACIO
INTERESADOQOS CUAL ES DERIVADO A LA PROVINCIA DEL VENTANILLA DE SECRETARIA N DEL
SOLICITAN POR LA RESPECTIVA GUAYAS GENERAL REQUERIM EN
ESCRITO DIRECCION SEGUN '
VENTANILLA
LA NECESIDAD
DE
SECRETARIA.
FUMIGACION INTRA'Y
PERIDOMICILIARIA
1. ASIGNACION DE
POTABILIZACION CODIGO A SOLICITUD
RECEPTADA EN
1. PRESENTAR EL SECRETARIA NO APLICA. SE
OFICIO EN LA GENERAL 2. ENVIO SOLICITA
REALIZAR UN VENTANILLA DE AL PREFECTO PARA MEDIANTE
DESRATIZACION MU0 DIRIGIDG | SECRETARIA GENERAL | APROBACION 3. EN CARTA AL
DEL GPG, EN LOS BAJOS CASO DE SER
oo o pann, | womon | JO005L% e o e toswucn sesoucra | rercro o
SERVICIO EN (ILLINGWORTH Y SOLICITUD ES 'LA CIUDADANIA EN TODOS LOS OFICINA, BRIGADAS, PREFECTO O VISITAS A LA OFICINA
FUMIGACION Y . MALECON) 2. SE ENVIADA A CANTONES, PAGINA WEB, CORREO ’
CUESTION, J DISPONIBILIDA GENERAL, JUNTAS AV. Ped P OFICINA, PREVIA PREVIA
CONTROL DE DEBERA ADJUNTAR DIRECCION DE GRATUITO 15 DIAS RECINTOS Y © r.o ELECTRONICO, CHAT EN NO 238.458 100
PLAGAS FIRMADO POR EL COPIA DE CEDUAL DE DESARROLLLO DY PARROQUIALES, PARROQUIAS DE Menendez Gilbert. LINEA CALL CENTER PRESENTACION DEL PRESENTACIO
REPRESENTANTE O PLANIFICACIO COMUNAS. . ! REQUERIMIENTO EN N DEL
LA PERSONA QUE COMUNITARIO LA PROVINCIA DEL TELEFONO INSTITUCION. Q
DIRIGENTE DEL c N POR VENTANILLA DE SECRETARIA | REQUERIMIEN
FIRMA EL OFICIO. 3. EN| 4.DIRECCION ENVIA GUAYAS
SECTOR, BARRIO, EL OFICIO DEBEN A JEEATURA DE SECTORES GENERAL. TO EN
VI\/CI(EDI\(I);AD:TC ESTAR DETALLADOS | PROMOCION SOCIAL VENTI'DL\:“LLA
’ ' LOS NUMEROS DE AGENDA SECRETARIA
ENTREGA DE TOLDOS CONTACTO DEL CRONOGRAMA Y GENERAL
SOLICITANTE ENVIA A JEFATURA '
DE CONTROL DE
PLAGAS PARA
EJECUCION
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
. Direccidon y .
Tipo de ; Tipos de canales ;
, .. teléfono de la . . .2 Numero de
Como acceder al ] beneficiarios o L. disponibles de atencidn ) )
. .. Horario de i oficinay . ciudadanos/c Numero de
servicio Requisitos para la .. . usuarios del . presencial: ) . ]
. .. .. atencion al Tiempo .. dependencia que . .. . iudadanas | ciudadanos/ciud )
(Se describe el | obtencion del servicio .. S . servicio .. .. (Detallar si es por Servicio Link para el Porcentaje de
., , Procedimiento publico estimado de . Oficinas y ofrece el servicio ) . ) ) . . que adanas que ) .,
Denominacion del .., .. detalle del proceso| (Se debera listar los | . . (Describir si es para ) ) ventanilla, oficina, Automatiz Link para descargar el servicio por . i satisfaccion
No. . . Descripcidon del servicio . .. ) interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta . ’ dependencias que (link para . , . ] . ) accedieron al| accedieron al
servicio que debe seguir la | requisitos que exige la .. , , ciudadania en .. . . brigada, pagina web, ado formulario de servicios internet (on . . .. sobre el uso del
. ., s servicio dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la . . . servicio en el servicio ..
o el ciudadano |obtencién del servicioy general, personas , . ... correo electrénico, chat | (Si/No) line) L. . servicio
. . semanay Semanas) pagina de inicio del , ultimo acumulativo
para la obtencién donde se obtienen) . naturales, personas .. en linea, contact center, )
. horarios) . sitio web y/o , periodo
del servicio). juridicas, ONG, . call center, teléfono
L. descripcion e, (mensual)
Personal Médico) institucion)
manual)
C(;ll;l(S)ECEDIfI:AOS 1- UN MINIMO DE 20
PERSONAS A RECIBIR EL SEGUN EL
TEMAS A LAS TALLER O CHARLA TEMA, Y EL NO APLICA. 'SE
INSTITUCIONE ’ ’ NO APLICA. SE SOLICITA LICITA
:UBtJICAOS v > ADJUNTANDO LAS HORARIO DE SE ATIENDE EN I(\)/IEDIANTE SCASIS'A AL I\jSDIANTE
COPIAS DE CEDULAS DE LA MAXIMO 48 CIUDADANIA EN TODOS LOS OFICINA, PAGINA WEB,
CIUDADANIAEN 1- APROBACION UNA . . PREFECTO O VISITAS A LA CARTA AL
PROMOCION CIVICA TALLERES SOBRE LOS GENERAL: 2- LOS IDENTIDAD; 2- VEZ CUMPLIDO LOS INSTITUCION HORAS PARA GENERAL, CANTONES, Illingworth 108 y | CORREO ELECTRONICO, OFICINA. PREVIA PREFECTO
11 Y APOYO DERECHOS DE LOS NINOS Y INTERES,ADOS INSTALACIONES REQUISITOS: Y 2 SOLICITANTE, GRATUITO NOTIFICAR QUE EMPLEADOS RECINTOS Y Malecén. P.B.X. CHAT EN LINEA, CALL NO PRESENTA"CION DEL PREVIA ’ 937 95
LOS ADULTOS MAYORES SOLICITAN POR ADECUADAS PARA AGENDA'R INCLUSIVE FUE APROBADA PUBLICOS Y PARROQUIAS DE | 2511677; EXT. 502 CENTER, TELEFONO REQUERIMIENTO EN PRESENTACIO
ESCRITO EL TEMA BRINDAR LAS CHARLAS FINES DE LA SOLICITUD PRIVADOS. LA PROVINCIA DEL INSTITUCION. VENTANILLA DE SECRETARIA N DEL
REQUERIDO: 3- SE O TALLERES. 3 - LLENAR SEMANA, GUAYAS GENERAL REQUERIMIEN
AGENDA EL'TEMA FORMULARIO DE SEGUN LA ' 10
A IMPARTIR. POR INSCRIPCION ( TIENDA AGENDA.
’ SOLIDARIA
SECTORES. )
ASESORAMIENTO Y
CAPACITACIONES VARIAS
SOBRE EMPRENDIMIENTO
(Contabilidad - Administracion 1- MEDIANTE
- Educacion Financiera - OFICIO AL
Marketing- Negocios y PREFECTO, L UN MINIMO DE 30 NO APLICA. SE
Proyectos) ENTSREECGRAE_?EREAN LA PERSONAS A RECIBIR 1- SE CORDINA JS;S;?E
GENERAL DE LA LOS 6 MODULOS, FECHA Y HORA; 2- CARTA AL
) ADJUNTANDO LAS PRESENTACION DE DE 15 A 20 DIAS
INSTITUCION, 2- NO APLICA. SE SOLICITA PREFECT!
SMEI;JICAISTE' COPIAS DE CEDULAS DE PROYECTO A 2 DIASA LA PARA IMPATIR SE ATIENDE EN ISIEDIAETE SCASROTACAL VISITACS A?Li
. IDENTIDAD; 2- BENEFICIARIOS; 3- SE] SEMANA, 2 EL CURSO TODOS LOS
SOCIALIZACION INSTALACIONES IMPARTEN LAS HORAS SOLICITADO CANTONES AV. Pedro EN OFICINA, VIA PREFECTO O VISITAS A LA OFICINA,
CON DIRIGENTES O ’ CIUDADANIA EN ’ M dez Gilbert, | TELEFONICA, CORREO OFICINA, PREVIA PREVIA
12 | EMPRENDIMIENTO ADECUADAS PARA CLASES Y SU DIARIAS GRATUITO | DEPENDIENDO RECINTOS Y enendez Biiber , NO 318 0
ASOCIACIONES EN BRINDAR LAS CHARLAS CLAUSURA (DEPENDE DEL DE LA GENERAL PARROQUIAS DE Huertos Prefectura, | ELECTRONICO, Y REDES PRESENTACION DEL PRESENTACIO
DIFERENTES frente a SOLCA. SOCIALES REQUERIMIENTO EN N DEL
CANTONES O O TALLERES; 3- PARA RESPECTIVA; 4- SE |CRONOGRAMA DISPONIBILIDAD LA PROVINCIA DEL rente a VENTA%ILLA DE SECRETARIA | REQUERIMIEN
INSCRIPCIONES PARA APLICAR RECINTOS Y SUS TIENDAS SOLIDARIAS | LLENA FORMULARIO ) DE GUAYAS GENERAL TO EN
A TIENDAS SOLIDARIAS PARROQUIAS, 3 PERSONAS QUE DE INSCRIPCION INSTRUCTORES. ' VENTANILLA
MEDIANTE’ PERTENEZCAN AL PARA TIENDA DE
GRUPO DE ATENCION SOLIDARIA
LLAMADA SECRETARIA
PRIORITARIA.
TELEFONICA GENERAL.
(TIENDA
SOLIDARIA)
PARTICIPACION EN FERIAS
Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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4 . .
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccidn
Tipo de , y Tipos de canales ;
. .. teléfono de la . . .. Numero de
Como acceder al ] beneficiarios o L. disponibles de atencidn . ’
.. .. Horario de ) oficinay . ciudadanos/c Nidmero de
servicio Requisitos para la ., . usuarios del ) presencial: ) ) ]
. .. .. atencion al Tiempo .. dependencia que ) .. . iudadanas | ciudadanos/ciud .
(Se describe el | obtencion del servicio .. . . servicio .. .. (Detallar si es por Servicio Link para el Porcentaje de
., , Procedimiento publico estimado de . Oficinas y ofrece el servicio ) . ) ] . . que adanas que ) .,
Denominacion del .. .. detalle del proceso| (Se debera listar los | . ] (Describir si es para ) ) ventanilla, oficina, Automatiz Link para descargar el servicio por . ) satisfaccion
No. . . Descripcidn del servicio . . ) interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta . ’ dependencias que (link para . L. ) . ) accedieron al| accedieron al
servicio gue debe seguir la | requisitos que exige la .. , , ciudadania en .. . ) brigada, pagina web, ado formulario de servicios internet (on .. L. sobre el uso del
) ., s servicio dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar ala . . ) servicio en el servicio ..
o el ciudadano |obtencién del servicioy general, personas , . ... correo electrénico, chat | (Si/No) line) . . servicio
. . semanay Semanas) pagina de inicio del , ultimo acumulativo
para la obtencién donde se obtienen) . naturales, personas . en linea, contact center, ;
. horarios) . sitio web y/o , periodo
del servicio). juridicas, ONG, . call center, teléfono
L. descripcion e . (mensual)
Personal Médico) institucion)
manual)
PINTURA DE LETREROS
MURALES PUENTE EN LA VIA
Lg::f:lsgl\éLAfAEL NO APLICA. SE
SOLICITA
VENTANILLA DE
ESCUELAS, CASAS E OFICIO DIRIGIDG | SECRETARIA GENERAL SECRETARIA CARTA AL
DEL GPG, EN LOS BAJOS GENERAL DE
INSTALACIONES ALSR. PREFECTO |~ 22" OREFECTURA SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO O
SOLICITANDO EL ) . MEDIANTE CARTA AL VISITAS A LA
SERVICIO EN (ILLINGWORTH Y DIRECCIONA LAS CIUDADANIA EN TODOS LOS OFICINA, BRIGADAS, PREEECTO O VISITAS A LA OFICINA
MEJORAMIENTO E CUESTION MALECON) 2.SE SOLICITUDES A LA 07:00 -3:30 GENERAL, CANTONES, AV. Pedro PAGINA WEB, CORREO OFICINA. PREVIA PREVIA,
13 IMAGEN FIRMADO POI'R EL DEBERA ADJUNTAR MAXIMA (LUNES A GRATUITO 15 DIAS EMPLEADOS RECINTOS Y Menen;iez Gilbert ELECTRONICO, CHAT EN NO PRESENTA"CION DEL PRESENTACIO - 100
COMUNITARIO ADECUACION DE LETREROS EN REPRESENTANTE O COPIA DE CEDULA DE AUTORIDAD, EN VIERNES) PUBLICOS Y PARROQUIAS DE ’ LINEA, CALL CENTER, REQUERIMIENTO EN N DEL
LA PERSONA QUE CUAL ES DERIVADO A PRIVADOS LA PROVINCIA DEL TELEFONO INSTITUCION
INSTALACIONES DIRIGENTEDEL | _ 0 o) OFICIOQ3 EN| LA RESPECTIVA GUAYAS VENTANILLA DE SECRETARIA |REQUERIMIEN
ECTOR, BARRI - . ENERAL. TO EN
> CC(O)O’P DE © EL OFICIO DEBEN DIRECCION SEGUN G VEN?ANILLA
VIVIEND,;-\ ETC ESTAR DETALLADOS LA NECESIDAD DE
S LOS NUMEROS DE
CONTACTO DEL SEERNE-II-Q\RLIA
SOLICITANTE '
ADECUACIONES DE TIENDAS
SOLIDARIAS
CURSOS DE ARTES MARCIALES
CURSOS DE BAILETERAPIA NO APLICA. SE
LICITA
1-SEDAA l\j(E)DICANTE
CONOCER LOS
PROYECTOS DE 1- UN MINIMO DE 35 MAXIMO 48 CARTA AL
CAPACITACION A PERSONAS A RECIBIR EL TODOS LOS HORAS PARA SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA PREFECTO O
TALLAER O CHARLA DIAS, SEGUN IMPATIR EL p MEDIANTE CARTA AL VISITAS A LA
CURSOS DE ELABORACION DE | | A clUDADANIA ’ ’ TODOS LOS . OFICINA, PAGINA WEB,
VELAS EN GENERAL: 2 ADJUNTANDO LAS 1- APROBACION UNA LA CURSO CANTONES Illingworth 108 y CORREO ELECTRONICO PREFECTO O VISITAS A LA OFICINA,
14 CAPACITACION LOS INTERESA'DOS COPIAS DE CEDULAS DE| VEZ CUMPLIDO LOS |DISPONIBILIDA GRATUITO SOLICITADO, CIUDADANIA EN RECINTOS\; Malecén. P.B.X. CHAT EN LINEA CALL ’ NO OFICINA, PREVIA PREVIA 418 100
COMUNITARIA SOLICITAN POR IDENTIDAD; 2- REQUISITOS; Y 2- DY DEPENDIENDO GENERAL PARROQUIAS DE 2511677; EXT. 502; CENTER TELEF'ONO PRESENTACION DEL PRESENTACIO
ESCRITO EL TEMA INSTALACIONES AGENDAR PLANIFICACIO DE LA LA PROVINCIA DEL DIRECTO 2516700. INSTI,TUCI(')N REQUERIMIENTO EN N DEL
. REQUERIDO: 3- SE ADECUADAS PARA N POR DISPONIBILIDAD GUAYAS ' VENTANILLA DE SECRETARIA | REQUERIMIEN
CURSOS DE GASTRONOMIA AGENDA EL 1ema | BRINDAR LAS CHARLAS SECTORES DE GENERAL. TO EN
O TALLERES. INSTRUCTORES VENTANILLA
A IMPARTIR, POR DE
SECTORES. SECRETARIA
CURSOS DE ELABORACION DE
ADORNOS CON MAT. GENERAL.
RECICLABLES
CURSOS DE GLOBOFORMAS
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CRECEMOS CONTIGO

Direccion
Tipo de i i Tipos de canales .
. . . . teléfono de la . . .. Numero de
Como acceder al ] beneficiarios o .. disponibles de atencidn ) ’
.. .. Horario de ) oficinay . ciudadanos/c Numero de
servicio Requisitos para la ., . usuarios del ) presencial: ) ) ]
. ., . . atencion al Tiempo .. dependencia que ) .. ) iudadanas | ciudadanos/ciud )
(Se describe el obtencion del servicio .. . ) servicio L. .. (Detallar si es por Servicio Link para el Porcentaje de
.. L Procedimiento publico estimado de . Oficinas y ofrece el servicio ) . ) ) .. que adanas que ) ..
Denominacion del .. .. detalle del proceso| (Se debera listar los |, ) (Describir si es para ) ) ventanilla, oficina, Automatiz Link para descargar el servicio por . ) satisfaccion
No. .. Descripcion del servicio . .. ) interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta . , dependencias que (link para . L. . .. . accedieron al| accedieron al
servicio gue debe seguir la | requisitos que exige la .. , , ciudadania en . . ] ) brigada, pagina web, ado formulario de servicios internet (on .. . sobre el uso del
. L, C . servicio dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la . . . servicio en el servicio ..
o el ciudadano |obtencidén del servicio y general, personas , . . .. correo electrénico, chat | (Si/No) line) ‘les . servicio
., . semanay Semanas) pagina de inicio del ; ultimo acumulativo
para la obtencién donde se obtienen) . naturales, personas . en linea, contact center, N
. horarios) L sitio web y/o , periodo
del servicio). juridicas, ONG, .. call center, teléfono
L. descripcion e, (mensual)
Personal Médico) institucion)
manual)
COORDINACION LOGISTICA,
MONTAJE Y DESMONTAIJE DE
CARPAS Y TARIMAS 1-;;?;'\‘ELAEAEL NO APLICA. SE
SOLICITA
VENTANILLA DE
REALIZAR UN SECRETARIA GENERAL MEDIANTE
OFICIO DIRIGIDO CARTA AL
A DEL GPG, EN LOS BAJOS
ENTREGA DE PERIODICOS O | A\ R PREFECTO oL bp. PRINGIAL TODOS LOS 7 DIAS A PARTIR <E ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO O
INFORMATIVOS SOLICITANDO EL |/ ooy DIAS, SEGUN DE LA SOLICITUD 0D0S LOS MEDIANTE CARTA AL VISITAS A LA
SERVICIO EN MALECON) 5 SE 1- APROBACION UNA LA DE NECESIDAD CANTONES EN OFICINA, VIA PREFECTO O VISITAS A LA OFICINA,
15 EVENTOS Y CUESTION, DEBERA ADJUI;ITAR VEZ CUMPLIDO LOS |DISPONIBILIDA GRATUITO AL SENOR CIUDADANIA EN RECINTOS \; AV. Pedro TELEFONICA, CORREO NO OFICINA, PREVIA PREVIA 100
AVANZADA FIRMADO POR EL COPIA DE CEDUAL DE REQUISITOS; Y 2- DY PREFECTO DEL GENERAL PARROQUIAS DE Menendez Gilbert. | ELECTRONICO, Y REDES PRESENTACION DEL PRESENTACIO
REPRESENTANTE O LA PERSONA QUE AGENDAR PLANIFICACIO GUAYAS JIMMY LA PROVINCIA DEL SOCIALES REQUERIMIENTO EN N DEL
DIRIGENTE DEL EIRMA EL OFICIO. 3. EN N POR JAIRALA GUAYAS VENTANILLA DE SECRETARIA | REQUERIMIEN
SECTOR, BARRIO, EL OFICIO DEE;EI\'I SECTORES VALLAZA GENERAL. TO EN
COOP. DE VENTANILLA
REVISTAS INSTITUCIONALES | \IVIENDA ETC. Efg/;R BETAL(L)’;DOS DE
’ NUMERQOS DE
SECRETARIA
CONTACTO DEL GENERAL
SOLICITANTE '

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE CARTA AL PREFECTO O VISITAS A LA OFICINA, PREVIA PRESENTACION DEL REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE SECRETARIA GENERAL.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

TNLGA. GLENDA MUNOZ FAJARDO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

glenda.munoz@qguayas.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

042-511677. EXT 502

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC debera realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanilla Unica.

Se recuerda a las entidades que las matrices d), f1) y f2) estan directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, siempre debera enlazarse a la matriz del literal f2) que es la solicitud de acceso a la informacion publica. En las matrices de los literales d) y f1) deberdn constar el mismo nimero de servicios manteniendo el orden respectivo.

Si un servicio se encuentra en linea, realizar el enlace respectivo en el casillero correspondiente, servicio que se encuentra automatizado.
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