Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

C Guayas

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios dis c::ibles de atencion
o usuarios del Direccion y teléfono de P resencial: Nimero de Numero de
: .. Requisitos para la obtencidn del Horario de atencion Tiempo servicio la oficina y dependencia P o .. . . ciudadanos/ciu |ciudadanos/ciu
Como acceder al servicio . . b . e . . .. (Detallar si es por Servicio | Link para | Link parael .
) servicio .. . ) al publico estimado de | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . L . .. dadanas que dadanas que Porcentaje de
.. . . .. . . | (Se describe el detalle del proceso L . Procedimiento interno que sigue el , i , . ) ) ] ventanilla, oficina, Automati | descargar el | servicio por . . . .,
No. | Denominacion del servicio |Descripcion del servicio ) . (Se debera listar los requisitos .. (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en dependencias que | (link para direccionar a . L .. accedieron al | accedieron al |satisfaccion sobre
que debe seguir la o el ciudadano . ., servicio , . . , . ... brigada, pagina web, zado formulario | internet (on . . . . . .
., . que exige la obtencion del la semanay (Horas, Dias, general, personas ofrecen el servicio la pagina de inicio del > ) .. . servicio en el servicio el uso del servicio
para la obtencion del servicio). . . . - correo electrénico, chat | (Si/No) | de servicios line) . , .
servicio y donde se obtienen) horarios) Semanas) naturales, personas sitio web y/o ) ultimo periodo | acumulativo
o . .. en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) , (mensual)
. 4 call center, teléfono
Personal Médico) e s
institucion)
1. DE D
1. PRESENTAR EL OFICIO EN LA S'E)TI?:FFTJC[;()RIECEP'(IESDLGE(I)\]A
CHEQUED MEDICO VENTANILLA DE SECRETARIA SECRETARIA GENERAL 2. ENVIO AL
PREVENTIVO REALIZAR UN OFICIO DIRIGIDO AL GENERAL DEL GPG, EN LOS BAJOS PREFECTO PARA APROBA-CION 3.EN SE ATIENDE EN TODOS
SR. PREFECTO SOLICITANDO EL DEL ED. PRINCIAL (ILLINGWORTH CASO DE SER APROBADA SOLICI'I.'UD TODOS LOS DIAS, CIUDADANIA EN LOS CANTONES OFICINA, BRIGADAS,
BRIGADAS MEDICAS Y SER\./ICIO EN CUESTION, FIRMADO Y MALECON) 2. SE DEBERA ES ENVIADA A DIRECCION DE SEGUN LA GENERAL, JUNTAS RECINTOS Y ’ AV. Pedro Menendez PAGINA WEB, CORREO
1 . ’ ADJUNTAR COPIA DE CEDUAL DE DISPONIBILIDAD Y | GRATUITO 15 DIAS ' | . ELECTRONICO, CHAT EN NO NO EXISTE NO EXISTE 4573 50.072 100
PREVENCION DE SALUD ENTREGA DE POR EL REPRESENTANTE O DESARROLLLO COMUNITARIO PARROQUIALES, PARROQUIAS DE LA Gilbert. ]
MEDICINAS PRESCRITAS|  DIRIGENTE DEL SECTOR, BARRIO LA PERSONA QUE FIRMA EL 4.DIRECCION ENVIA A JEFATURA DE PLANIFICACION POR COMUNAS PROVINCIA DEL LINEA, CALL CENTER,
’ | OFICIO. 3. EN EL OFICIO DEBEN ' ] SECTORES ' TELEFONO INSTITUCION.
COOP. DE VIVIENDA, ETC. PROMOCION SOCIAL AGENDA GUAYAS
ESTAR DETALLADOS LOS CRONOGRAMA Y ENVIA A JEFATURA
NUMEROS DE CONTACTO DEL ;
PARASITOS CERO DE PREVENCION DE SALUD Y BM
SOLICITANTE .
PARA EJECUCION
CHARLA PREVENTIVA
TOMA DE SIGNOS 1. SE DA A CONOCER LOS SERVICIOS SECRETARIA GENERAL DE SE ATIENDE EN TODAS
VITALES | DE LA INSTITUCION A LA ENTREGA DE CARTAY PREFECTURA DIRECCIONALAS EN EL LOS CANTONES, ILLINGWORTH 108 Y
2 BRIGADAS DE DIABETES CIUDADANIA EN GENERAL 2. LOS SUMILLADA POR LA MAXIMA SOLICITUDES A LA MAXIMA 07:00 -3:30 (LUNES GRATUITO [ MOMENTO DE CIUDADAN[A EN RECIENTOS Y MALECON. P.B.X BRIGADAS NO NO EXISTE NO EXISTE 224 3.537 98
' AUTORIDAD, EN CUAL ES DERIVADO A A VIERNES) . GENERAL PARROQUIAS DE LA . o '
PRUEBA DE GLICEMIA: | INTERESADOS SOLICITAN POR AUTORIDAD LA RESPECTIVA DIRECCION SEGUN LA ATENCION PROVINCIA DEL 2511677; EXT. 502
ENTREGA DE ESCRITO NECESIDAD GUAYAS
RESULTADOS
ENTREGA DE
MEDICINAS PRESCRITAS
ATENCION
ODONTOLOGICAS
GENERAL SECRETARIA GENERAL DE SE ATIENDE EN TODAS
(NINOS, ADOLECENTES, | 1. SE DA A CONOCER LOS SERVICIOS PREFECTURA DIRECCIONA LAS LOS CANTONES
BRIGADAS MAYORES) DE LA INSTITUCION A LA ENTREGA DE SOLICITUD Y SOLICITUDES A LA MAXIMA 07:00 -3:30 (LUNES EN EL CIUDADANIA EN RECIENTOS Y ’ ILLINGWORTH 108 Y
3 ODONTOLOGICAS ATENCION CIUDADANIA EN GENERAL 2. LOS SUMILLADA POR LA MAXIMA AUTORIDAD. EN CUAL ES DERIVADO A ' A VII.ERNES) GRATUITO | MOMENTO DE GENERAL PARROQUIAS DE LA MALECON. P.B.X. BRIGADAS NO NO EXISTE | NO EXISTE 2905 39.069 100
ODONTOLOGICAS INTERESADOS SOLICITAN POR AUTORIDAD. ’ , ATENCION 2511677; EXT. 502
LA RESPECTIVA DIRECCION SEGUN LA PROVINCIA DEL
GENERAL ESCRITO NECESIDAD GUAYAS
(NINOS, ADOLECENTES,
MAYORES)
ENTREGA DE KIT
ODONTOLOGICOS
SECRETARIA GENERAL DE SE ATIENDE EN TODAS
(PASTA, CEPILLOY 1. SE DA A CONOCER LOS SERVICIOS PREFECTURA DIRECCIONA LAS LOS CANTONES
VASITO) DE LA INSTITUCION A LA ENTREGA DE SOLICITUD Y SOLICITUDES A LA MAXIMA 07:00 -3:30 (LUNES EN EL CIUDADANIA EN RECIENTOS Y ’ ILLINGWORTH 108 Y
4 GUAYAS SONRIE CIUDADANIA EN GENERAL 2. LOS SUMILLADA POR LA MAXIMA AUTORIDAD. EN CUAL ES DERIVADO A ' A VII.ERNES) GRATUITO [ MOMENTO DE GENERAL PARROQUIAS DE LA MALECON. P.B.X. BRIGADAS NO NO EXISTE NO EXISTE 1893 30.909 100
INTERESADQOS SOLICITAN POR AUTORIDAD. ’ . ATENCION 2511677; EXT. 502
ESCRITO LA RESPECTIVA DIRECCION SEGUN LA PROVINCIA DEL
NECESIDAD GUAYAS
CHARLAS
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Ti |
o de beneiciris
o usuarios del Direccion y teléfono de i resencial: Numero de Numero de
i .. Requisitos para la obtencidn del Horario de atencidn Tiempo servicio la oficina y dependencia i o .. . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Como acceder al servicio . . . ) . . . . . (Detallar si es por Servicio | Link para | Link parael )
) servicio . . . . al publico estimado de | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . L . .. dadanas que dadanas que Porcentaje de
... .. .. . . | (Se describe el detalle del proceso L . Procedimiento interno que sigue el ) i , ) . . . ventanilla, oficina, Automati | descargar el | servicio por . . . ..
No. | Denominacidn del servicio |Descripcion del servicio . i (Se deberd listar los requisitos . . (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en dependencias que | (link para direccionar a ) , . .. accedieron al | accedieron al |satisfaccidon sobre
que debe seguir la o el ciudadano ) ., servicio , . . , . ... brigada, pagina web, zado formulario | internet (on .. .. ..
., . gue exige la obtencion del la semanay (Horas, Dias, general, personas ofrecen el servicio la pagina de inicio del . ) .. . servicio en el servicio el uso del servicio
para la obtencidn del servicio). .. ) ] . correo electrénico, chat | (Si/No) | de servicios line) el , .
servicio y donde se obtienen) horarios) Semanas) naturales, personas sitio web y/o , ultimo periodo | acumulativo
. ey . .. en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) , (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) e s
institucion)
1. SE DA A CONOCER LOS SERVICIOS SECRETARIA GENERAL DE SE ATIENDE EN TODAS
| DE LA INSTITUCION A LA ENTREGA DE SOLICITUD Y PREFECTURA DIRECCIONALAS EN EL LOS CANTONES, ILLINGWORTH 108 Y
5 BRIGADAS DE NUTRICION CHEQUEO MEDICO CIUDADANIA EN GENERAL 2. LOS SUMILLADA POR LA MAXIMA SOLICITUDES A LA MAXIMA 07:00 -3:30 (LUNES GRATUITO [ MOMENTO DE CIUDADANIA EN RECIENTOS Y MALECON. P.B.X BRIGADAS NO NO EXISTE NO EXISTE 72 4005 100
DE GRUPOS VULNERABLES PREVENTIVO INTERESADOS SOLICITAN P.OR AUTORIDAD AUTORIDAD, EN CUAL ES DERIVADO A A VIERNES) ATENCION GENERAL PARROQUIAS DE LA 2511677 E.XT. 502
ESCRITO ' LA RESPECTIVA DIRECCION SEGUN LA PROVINCIA DEL ’ '
NECESIDAD GUAYAS
SECRETARIA GENERAL DE SE ATIENDE EN TODAS
CAPACITACION Y 1. SE DA A CONOCER LOS SERVICIOS PREFECTURA DIRECCIONA LAS LOS CANTONES
CHARLAS DE DE LA INSTITUCION A LA ENTREGA DE SOLICITUD ¥ SOLICITUDES A LA MAXIMA 07:00 -3:30 (LUNES EN EL CIUDADANIA EN RECIENTOS Y ’ ILLINGWORTH 108 Y
6 CAMPANA MANOS LIMPIAS PREVENCION DE LA CIUDADANIA EN GENERAL 2. LOS SUMILLADA POR LA MAXIMA AUTORIDAD. EN CUAL ES DERIVADO A ' A VII.ERNES) GRATUITO [ MOMENTO DE GENERAL PARROQUIAS DE LA MALECON. P.B.X. BRIGADAS NO NO EXISTE NO EXISTE 1887 23269 100
INTERESADQOS SOLICITAN POR AUTORIDAD. ’ . ATENCION 2511677; EXT. 502
SALUD ESCRITO LA RESPECTIVA DIRECCION SEGUN LA PROVINCIA DEL
NECESIDAD GUAYAS
SECRETARIA GENERAL DE SE ATIENDE EN TODAS
CAPACITACION Y 1. 5E DA A CONOCER LOS SERVICIOS PREFECTURA DIRECCIONA LAS LOS CANTONES
CHARLAS: GESTION DE DE LA INSTITUCION A LA ENTREGA DE SOLICITUD ¥ SOLICITUDES A LA MAXIMA 07:00-3:30 (LUNES ENEL CIUDADANIA EN RECIENTOS Y ’ ILLINGWORTH 108 ¥
7 GESTION DE RIESGOS RIESGOS.Y PRIMEROS CIUDADANIA EN GENERAL 2. LOS SUMILLADA POR LA MAXIMA AUTORIDAD. EN CUAL ES DERIVADO A ' A VII.ERNES) GRATUITO | MOMENTO DE GENERAL PARROQUIAS DE LA MALECON. P.B.X. BRIGADAS NO NO EXISTE NO EXISTE 370 14943 95
INTERESADQS SOLICITAN POR AUTORIDAD. ’ . ATENCION 2511677; EXT. 502
AUXILIOS ESCRITO LA RESPECTIVA DIRECCION SEGUN LA PROVINCIA DEL
NECESIDAD GUAYAS
FUMIGACION INTRA'Y
PERIDOMICILIARIA
1. PRESENTAR EL OFICIO EN LA 1S?DSI_II((SZ:\'II'?JCI)I?2|:CDIE|;'(IEEII))LGE(ID\JA
POTABILIZACION VENTANILLA DESECRETARIA | o o eTARIA GENERAL 2. ENVIO AL
REALIZAR UN OFICIO DIRIGIDO AL GENERAL DEL GPG, EN LOS BAJOS PREFECTO PARA APROBA.CIC’)N 3.EN SE ATIENDE EN TODOS
SR. PREFECTO SOLICITANDO EL DEL ED. PRINCIAL (ILLINGWORTH CASO DE SER APROBADA SOLICI'I"UD TODOS LOS DIAS, CIUDADANIA EN LOS CANTONES OFICINA, BRIGADAS,
FUMIGACION Y CONTROL DE SER\./ICIO EN CUESTION, FIRMADO Y MALECON) 2. 5E DEBERA ES ENVIADA A DIRECCION DE SEGUN LA GENERAL, JUNTAS RECINTOS Y ’ AV. Pedro Menendez PAGINA WEE, CORREQ
8 PLAGAS POR EL REPRESENTANTE 0 ADJUNTAR COPIA DE CEDUAL DE DESARROLLLO COMUNITARIO DISPONIBILIDAD Y | GRATUITO 15 DIAS PARROO:UIALES PARROQUIAS DE LA ' Gilbert ELECTRONICO, CHAT EN NO NO EXISTE NO EXISTE 33360 559.926 100
DESRATIZACION DIRIGENTE DEL SECTOR, BARRIO OO 4.DIRECCION ENVIA A JEFATURA DE PLANIFICACION POR COMUNAS ’ PROVINCIA DEL | LINEA, CALL CENTER,
COOP. DE VIVIENDA’ ETC ’ OFICIO. 3. EN EL OFICIO DEBEN ' PROMOCION SOCIAL AGENDA SECTORES ' GUAYAS TELEFONO INSTITUCION.
. ' | ESTAR DETALLADOS LOS CRONOGRAMA Y ENVIA A JEFATURA
NUMEROS DE CONTACTO DEL DE CONTROL DE PLAGAS PARA
SOLICITANTE .
EJECUCION
ENTREGA DE TOLDOS
1- SE DA A CONOCER LOS TEMAS A | 1- UN MINIMO DE 20 PERSONAS SEGUN EL TEMA, Y SE ATIENDE EN TODOS
TALLERES SOBRE LOS LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y A RECIBIR EL TALLAER O CHARLA, EL HORARIO DE LA MAXIMO 48 CIUDADANIA EN LOS CANTONES OFICINA, PAGINA WEB,
DAD E ENERAL; 2- L D DO L DE ENERAL ’ i 1 EO ELE °
PROMOCION CIVICA Y DERECHOS DE LOS CIUDADANIA EN GENERAL; oS ADJUNTANDO LAS COPIAS 1- APROBACION UNA VEZ CUMPLIDO INSTITUCION HORAS PARA GENERAL, RECINTOS Y IIImgwcirth 08y CORREO ,CTRONICO,
9 . INTERESADQOS SOLICITAN POR CEDULAS DE IDENTIDAD; 2- SOLICITANTE, GRATUITO [NOTIFICAR QUE EMPLEADOS Malecdn. P.B.X. CHAT EN LINEA, CALL NO NO EXISTE NO EXISTE 1143 4339 95
APOYO NINOS Y LOS ADULTOS LOS REQUISITOS; Y 2- AGENDAR . PARROQUIAS DE LA .
MAYORES ESCRITO EL TEMA REQUERIDO; 3- SE INSTALACIONES ADECUADAS INCLUSIVE FINES DE FUE APROBADA PUBLICOS Y PROVINCIA DEL 2511677; EXT. 502 CENTER, TELEFONO
AGENDA EL TEMA A IMPARTIR, POR| PARA BRINDAR LAS CHARLAS O SEMANA, SEGUN LA LA SOLICITUD PRIVADOS. GUAYAS INSTITUCION.
SECTORES. TALLERES. AGENDA.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios dis c::ibles de atencién
o usuarios del Direccion y teléfono de P resencial: Numero de Numero de
i .. Requisitos para la obtencidn del Horario de atencidn Tiempo servicio la oficina y dependencia P o .. . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Como acceder al servicio . . T . g . . . . (Detallar si es por Servicio | Link para | Link parael )
) servicio . . . . al publico estimado de | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . . . .. dadanas que dadanas que Porcentaje de
.., .. .. . . | (Se describe el detalle del proceso . . Procedimiento interno que sigue el , i , . . . . ventanilla, oficina, Automati | descargar el | servicio por . . ) .,
No. | Denominacion del servicio |Descripcion del servicio ) i (Se debera listar los requisitos .. (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en dependencias que | (link para direccionar a ) L. .. accedieron al | accedieron al |satisfaccidon sobre
que debe seguir la o el ciudadano . ., servicio , . . , . ... brigada, pagina web, zado formulario | internet (on .. . . . .
., . que exige la obtencion del la semanay (Horas, Dias, general, personas ofrecen el servicio la pagina de inicio del > ) .. ) servicio en el servicio el uso del servicio
para la obtencion del servicio). .. . . " correo electrénico, chat | (Si/No) [ de servicios line) e , .
servicio y donde se obtienen) horarios) Semanas) naturales, personas sitio web y/o ; ultimo periodo | acumulativo
. g . ., en linea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) , (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
ASESORAMIENTO Y
CAPACITACIONES
VARIAS SOBRE
EMPRENDIMIENTO
(Contabilidad -
Administracion - 1- UN MINIMO DE 30 PERSONAS DE 15A 20
Educacion Financiera - 1- MEDIANTE OFICIO AL PREFECTO A RECIBIR LOS 6 MODULQS, DIAS PARA
Marketing- Negocios y ENTREGADO EN LA SECRETARIA ’ ADJUNTANDO LAS COPIAS DE IMPATIR EL SE ATIENDE EN TODOS
Proyectos) GENERAL DE LA INSTITUCION. Y 2 CEDULAS DE IDENTIDAD; 2- 1- SE CORDINA FECHA'Y HORA; 2- 2 DIASA LA CURSO LOS CANTONES, AV. Pedro Menendez EN OFICINA, VIA
10 EMPRENDIMIENTO MEDIANTE SOCIALIZACION C'ON INSTALACIONES ADECUADAS PRESENTACION DE PROYECTO A SEMANA, 2 HORAS GRATUITO SOLICITADO, CIUDADANIA EN RECINTOS Y Gilbert, Huertos TELEFONICA, CORREO NO NO EXISTE NO EXISTE 0 0 0
DIRIGENTES O ASOCIACIONES EN PARA BRINDAR LAS CHARLAS O | BENEFICIARIOS; 3- SE IMPARTEN LAS | DIARIAS (DEPENDE DEPENDIENDO GENERAL PARROQUIAS DE LA Prefectura, frente a ELECTRONICO, Y REDES
INSCRIPCIONES PARA | p1FERENTES CANTONES O RECINTOS | TALLERES; 3- PARATIENDAS | CLASES Y SU CLAUSURA RESPECTIVA | DEL CRONOGRAMA) DE LA PROVINCIA DEL SOLCA. SOCIALES
APLICAR A TIENDAS Y SUS PARROQUIAS SOLIDARIAS PERSONAS QUE DISPONIBILIDA GUAYAS
SOLIDARIAS PERTENEZCAN AL GRUPO DE D DE
ATENCION PRIORITARIA. INSTRUCTORES.
PARTICIPACION EN
FERIAS
SEGUIMIENTOS DE
MICRO CREDITOS CON
BANCO D-MIRO
CURSOS DE ARTES
MARCIALES
CURSOS DE MAXIMO 48
BAILETERAPIA HORAS PARA
1- SE DA A CONOCER LOS 1- UN MINIMO DE 35 PERSONAS IMPATIR EL SE ATIENDE EN TODOS
CURSOS DE PROYECTOS DE CAPACITACION A LA | ARECIBIR EL TALLAER O CHARLA, TODOS LOS DIAS, CURSO LOS CANTONES lineworth 108 OFICINA, PAGINA WEB,
CAPACITACION ELABORACION DE VELAS| CIUDADANIA EN GENERAL; 2- LOS ADJUNTANDO LAS COPIAS DE 1- APROBACION UNA VEZ CUMPLIDO SEGUN LA SOLICITADO CIUDADANIA EN RECINTOS Y ’ Maflgeco'n P B XV CORREO ELECTRONICO,
11 COMUNITARIA INTERESADOS SOLICITAN POR CEDULAS DE IDENTIDAD; 2- LOS REQUISITOS: Y 2- AGENDAR DISPONIBILIDAD Y | GRATUITO DEPENDIEND’O GENERAL PARROQUIAS DE LA 2511677 EXT 502 CHAT EN LINEA, CALL NO NO EXISTE NO EXISTE 101 1783 95
CURSOS DE ESCRITO EL TEMA REQUERIDO; 3- SE|  INSTALACIONES ADECUADAS ’ PLANIFICACION POR OE LA SROVINCIA DEL RECTO 2516900, CENTER, TELEFONO
CASTRONOMIA | AGENDA EL TEMA A IMPARTIR, POR | PARA BRINDAR LAS CHARLAS O SECTORES 51SPONIBILIDA CUAVAS ' INSTITUCION.
ELABORACION DE SECTORES. TALLERES. D DE
ADORNOS CON MAT. INSTRUCTORES
DCCICI ADIECC
CURSOS DE SOLDADURA

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

domingo, 31 de diciembre de 2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

TEC. ALEX KLAERE C.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

alex.klaere@quayas-gob.ec: aklaere@hotmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

042-511677. EXT 502
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