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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg

Tipo de
. . .. canales
Cémo beneficiarios o . ., . .
. Direcciony disponibles de
acceder al usuarios del . ., ;
. . .. . . teléfono de la atencion Numero de
servicio Requisitos para la . . servicio . . . 5
i ., Horario de Tiempo o oficinay presencial: ciudadanos/| Numero de )
(Se describe obtencion del ., . (Describir si es . ] .. . . . |Porcentaje
. . . . | atencidn estimado .. dependencia que | (Detallar si es | Servici . . ciudadanas |ciudadanos/ciu
el detalle del servicio Procedimie L para Oficinas y . . . Link para | Link para el de
. ., .. , ] al publico de ) ; . ofrece el servicio | por ventanilla, o .. que dadanas que . ..
Denominacidn del |Descripcion del | proceso que [(Se debera listar los| nto interno ciudadania en | dependencias . . ) descargar el | servicio por . . satisfaccio
No. .. . . i .. ) (Detallar | Costo | respuesta (link para oficina, brigada, | Autom .. accedieron al| accedieron al
servicio servicio debe seguir requisitos que que sigue el i general, que ofrecen el . . o . formulario | internet (on . L. n sobre el
) ., . los dias de (Horas, . . direccionar a la pagina web, [atizado .. . servicio en el servicio
la o el exige la obtencion servicio ] personas servicio . .. ) de servicios line) . . uso del
) .. la semana Dias, pagina de inicio correo (Si/No) ultimo acumulativo . .
ciudadano |del servicio y donde ] naturales, L. . ) servicio
) y horarios) Semanas) del sitio web y/o | electrdnico, periodo
para la se obtienen) FErERIE descripcién chat en linea (mensual)
obtencidn del juridicas, ONG, P ’
. manual) contact center,
servicio). Personal
Médico) call center,
I e gdico taldfona
EALIZAR UN| 1. PRESENTAR EL 1.
CHEQUEO OFICIO OFICIOENLA | ASIGNACIO
MEDICO | p|RIGIDOAL| VENTANILLA DE N DE
PREVENTIVO SR. SECRETARIA | CODIGOA | OFICINA,
PREFECTO | GENERAL DEL GPG, | SOLICITUD LOS DIAS SE ATIENDE EN BRIGADAS,
BRIGADAS ENTREGA DE [SOLICITANDO| EN LOS BAJOS DEL | RECEPTADA | .-~y » CIUDADANIA | TODOS LOS PAGINA WEB,
MEDICAS Y MEDICINAS | ELSERVICIO |  ED. PRINCIAL EN SISPONIBI EN GENERAL, | CANTONES, AV. Pedro CORREO
1 | DREVENCION DE | PRESCRITAS EN (ILLINGWORTH Y |SECRETARIA| ~/\ 0 '\ " FRATUIT( 15 DIAS JUNTAS RECINTOS Y Menendez | ELECTRONICO, | NO | NOEXISTE | NO EXISTE 5.028 5.028 100
SALUD CUESTION, MALECON) 2. SE | GENERAL 2. PLANIFICA PARROQUIALE [ PARROQUIAS DE Gilbert. CHAT EN LINEA,
FIRMADO |DEBERA ADJUNTAR| ENVIO AL CION POR S, COMUNAS. | LA PROVINCIA CALL CENTER,
POR EL COPIA DE CEDUAL | PREFECTO SECTORES DEL GUAYAS TELEFONO
PARASITOS REPRESENTA | DE LA PERSONA PARA INSTITUCION.
CERO NTE O QUE FIRMA EL [APROBACIO
DIRIGENTE OFICIO. 3. EN EL N 3. EN
DEL SECTOR, OFICIO DEBEN CASO DE
CHARLA 1.SEDAA SECRETARIA
PREVENTIVA CONOCER GENERAL SE ATIENDE EN
TOMA DE LOS ENTREGA DE DE 07:00 EN EL TODAS LOS LLINGWORTH
BRIGADAS DE Pf?LIJGtEgSDt SERVICIOS DE CARTAY PREFECTUR 3:30 GRATUI| MOMENTO | CIUDADANIA CANTONES, 108 Y MALECON
2 . LA SUMILLADA POR LA A ' RECIENTOS Y ' BRIGADAS NO NO EXISTE | NO EXISTE 332 332 98
DIABETES GLICEMIA: (LUNESA | TO DE EN GENERAL P.B.X. 2511677;
ENTREGA DE | INSTITUCION MAXIMA DIRECCION | |/ o NES) ATENCION PARROQUIAS DE EXT. 502
ENTREGA DE A LA AUTORIDAD A LAS LA PROVINCIA '
MEDICINAS | CIUDADANIA SOLICITUDE DEL GUAYAS
PRESCRITAS | EN GENERAL SALA
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de
- . .. canales
Cémo beneficiarios o . ., . .
) Direcciény disponibles de
acceder al usuarios del , ., )
. . .. . . teléfono de la atencion Numero de
servicio Requisitos para la . . servicio . . . 5
i ., Horario de Tiempo o oficinay presencial: ciudadanos/| Numero de )
(Se describe obtencion del ., ] (Describir si es . ) .. . . . |Porcentaje
. . . . | atencidn estimado . . dependencia que | (Detallar si es | Servici . . ciudadanas |ciudadanos/ciu
el detalle del servicio Procedimie o para Oficinas y .. i Link para | Link para el de
... . ., , . al publico de . , . ofrece el servicio | por ventanilla, o .. que dadanas que ) ..
Denominacidn del | Descripcidn del | proceso que [(Se debera listar los| nto interno ciudadania en | dependencias ) .. ) descargar el | servicio por ; . satisfaccio
No. . . . . . .. . (Detallar | Costo | respuesta (link para oficina, brigada, | Autom .. accedieron al| accedieron al
servicio servicio debe seguir requisitos que | que sigue el ) general, que ofrecen el . . , . ] formulario | internet (on . . .. n sobre el
. ., L . los dias de (Horas, . . direccionar a la pagina web, [atizado . . . servicio en el servicio
la o el exige la obtencion servicio ] personas servicio L. .. . de servicios line) . . uso del
. - la semana Dias, pagina de inicio correo (Si/No) ultimo acumulativo . .
ciudadano |del servicio y donde ] naturales, L. . ) servicio
. y horarios) Semanas) del sitio web y/o | electrdnico, periodo
para la se obtienen) PErSORas descripcion chat en linea (mensual)
obtencidn del juridicas, ONG, P ’
. manual) contact center,
servicio). Personal
. 1 call center,
Médico) foldfoc o
ATENCION T.SE DA A SECRETARIA -
D L E ENERAL
oromroisac| <o oo e e
- ENTREGA DE TODAS LOS
(NINOS, SERVICIOS DE SOLICITUD Y PREFECTUR | 07:00 - EN EL CANTONES ILLINGWORTH
3 BRIGADAS ADOLECENTES, LA SUMILLADA POR LA A 3:30 GRATUI| MOMENTO | CIUDADANIA RECIENTOS;( 108 Y MALECON. BRIGADAS NO NO EXISTE | NO EXISTE 3.349 3.349 100
ODONTOLOGICAS MAYORES) INSTITUCION MAXIMA DIRECCION | (LUNES A TO DE EN GENERAL PARROQUIAS DE P.B.X. 2511677; ' '
ATENCION A LA AUTORIDAD A LAS VIERNES) ATENCION LA PROVINCIA EXT. 502
ODONTOLOGIC | CIUDADANIA ' SOLICITUDE
DEL GUAYAS
AS GENERAL | EN GENERAL SALA
[INTINTaYS 2109 NAXYINAA
ENTREGA DE 1.SEDAA SECRETARIA
ODONI'T'I(ZI)-LOGIC COTCCJ)SCER GEI\E)EERAL °F ATIEDE EN
ENTREGA DE TODAS LOS
0S (PASTA, |SERVICIOSDE| -/ |PREFECTUR | 07:00- EN EL CANTONES ILLINGWORTH
LA A 3:30 |GRATUI| MOMENTO | CIUDADANIA ’ | 108 Y MALECON.
4 GUAYAS SONRIE SUMILLADA POR LA RECIENTOS Y BRIGADAS NO NO EXISTE | NO EXISTE 738 738 100
INSTITUCION MAXIMA DIRECCION | (LUNES A TO DE EN GENERAL PARROQUIAS DE P.B.X. 2511677;
A LA A LAS VIERNES ATENCION EXT. 502
CHARLAS CIUDADANIA AUTORIDAD. SOLICITUDE ) LA PROVINCIA
DEL GUAYAS
EN GENERAL SALA
2. LOS MAXIMA
1.SEDAA SECRETARIA
SE ATIENDE EN
CAPACITACION CONOCER GENERAL
LOS ENTREGA DE DE TODAS LOS
Y CHARLAS: 07:00 - EN EL ILLINGWORTH
GESTION DE GESTION DE SERVICIOS DE SOLICITUD Y PREFECTUR 3:30 GRATUI| MOMENTO | CIUDADANIA CANTONES, 108 Y MALECON
5 LA SUMILLADA POR LA A ' RECIENTOS Y ' BRIGADAS NO NO EXISTE | NO EXISTE 715 715 95
RIESGOS RIESGOS Y (LUNES A TO DE EN GENERAL P.B.X. 2511677;
PRIMEROS INSTITUCION MAXIMA DIRECCION VIERNES) ATENCION PARROQUIAS DE EXT. 502
AUXILIOS A LA AUTORIDAD. A LAS LA PROVINCIA '
CIUDADANIA SOLICITUDE DEL GUAYAS
EERAEERG- A
I PRESENTAR .
FUMIGACION
INTRA Y OFICIO OFICIO EN LA ASIGNACIO
PERIDOMICILIA DIRIGIDO AL | VENTANILLA DE N DE
RIA SR. SECRETARIA CODIGO A
PREFECTO |[GENERAL DEL GPG, | SOLICITUD
SOLICITANDO| EN LOS BAJOS DEL | RECEPTADA OFICINA,
TODOS
POTABILIZACIO | EL SERVICIO ED. PRINCIAL EN LOS DIAS SE ATIENDE EN BRIGADAS,
N EN (ILLINGWORTHY [SECRETARIA SEGUN LA" CIUDADANIA TODOS LOS PAGINA WEB,
FUMIGACION Y CUESTION, MALECON) 2.SE | GENERAL 2. DISPONIBI | GRATUI EN GENERAL, CANTONES, AV. Pedro CORREO
6 CONTROL DE FIRMADO |(DEBERA ADJUNTAR| ENVIO AL LIDAD Y 10 15 DIAS JUNTAS RECINTOS Y Menendez ELECTRONICO, NO NO EXISTE | NO EXISTE 30.658 30.658 100
PLAGAS POR EL COPIA DE CEDUAL | PREFECTO PLANIFICA PARROQUIALE | PARROQUIAS DE Gilbert. CHAT EN LINEA,
DESRATIZACIO | cEpRESENTA| DELAPERSONA |  PARA ION POR S, COMUNAS. | LA PROVINCIA CALL CENTER,
N NTE O QUE FIRMA EL [APROBACIO SECTORES DEL GUAYAS TELEFONO
DIRIGENTE OFICIO. 3. EN EL N 3.EN INSTITUCION.
DEL SECTOR, OFICIO DEBEN CASO DE
ENTREGADE | BARRIO, ESTAR SER
TOLDOS COOP. DE DETALLADOS LOS | APROBADA
VIVIENDA, NUMEROS DE SOLICITUD
CIC CONTACTO DEI CS ERNVIADA
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
. . .. canales
Cémo beneficiarios o . ., . .
. Direcciény disponibles de
acceder al usuarios del . ., )
.. .. . . teléfono de la atencion Numero de
servicio Requisitos para la . . servicio L. . . 5
i ., Horario de Tiempo o oficinay presencial: ciudadanos/| Numero de )
(Se describe obtencion del ., ] (Describir si es . ) .. . . . |Porcentaje
. . . . | atencidn estimado . . dependencia que | (Detallar si es | Servici . . ciudadanas |ciudadanos/ciu
el detalle del servicio Procedimie . para Oficinas y .. i Link para | Link para el de
... . ., , . al publico de . , . ofrece el servicio | por ventanilla, o .. que dadanas que ) ..
Denominacidn del |Descripcidn del | proceso que [(Se debera listar los| nto interno ciudadania en | dependencias ) .. ) descargar el | servicio por ; . satisfaccio
No. . . . . . .. . (Detallar | Costo | respuesta (link para oficina, brigada, | Autom .. accedieron al| accedieron al
servicio servicio debe seguir requisitos que | que sigue el ) general, que ofrecen el . ) , . ] formulario | internet (on .. .. n sobre el
. ., L . los dias de (Horas, . . direccionar a la pagina web, [atizado . . . servicio en el servicio
la o el exige la obtencion servicio ] personas servicio L. L. . de servicios line) . . uso del
. - la semana Dias, pagina de inicio correo (Si/No) ultimo acumulativo . .
ciudadano |del servicio y donde ] naturales, L. . ) servicio
. y horarios) Semanas) del sitio web y/o | electrdnico, periodo
para la se obtienen) pErERIE descripcion chat en linea (mensual)
obtencidn del juridicas, ONG, P ’
. manual) contact center,
servicio). Personal
T call center,
Médico) salifona
1-SE DA A
CONOCER | 1- UN MINIMO DE SEGUN EL
LOS TEMAS A| 20 PERSONAS A TEMA, Y EL
LAS RECIBIR EL TALLAER HORARIO
INSTITUCION O CHARLA 1- DE LA MAXIMO 48 SE ATIENDE EN OFICINA,
TALLERES ’ APROBACIO HORAS . PAGINA WEB,
SOBRE LOS ES PUBLICAS | ADJUNTANDO LAS N UNA VEZ INSTITUCI PARA CIUDADANIA TODOS LOS CORREO
Y COPIAS DE ON EN GENERAL, CANTONES, i th 108 .
7 PROMOCION DERECHOS DE CIUDADANIA CEDULAS DE CUMPLIDO SOLICITAN GRATUI| NOTIFICAR EMPLEADOS RECINTOS Y I\/Ilr;lge\AéZ; P.B Xy ELECTRONICO, NO NO EXISTE NO EXISTE 95
CIVICAY APOYO LOS NINOS ¥ EN GENERAL; IDENTIDAD; 2 LOS TE 10 QUE FUE PUBLICOS Y [PARROQUIAS DE |2511677; EXT 502 CHATEN LINEA,
LOS ADULTOS ’ ’ REQUISITOS ’ APROBADA ’ ' CALL CENTER,
MAYORES 2- LOS INSTALACIONES Y2 INCLUSIVE LA PRIVADOS. LA PROVINCIA TELEFONO
INTERESADO | ADECUADAS PARA ' FINES DE DEL GUAYAS .
AGENDAR SOLICITUD INSTITUCION.
S SOLICITAN BRINDAR LAS SEMANA,
POR ESCRITO CHARLAS O SEGUN LA
EL TEMA TALLERES. AGENDA.
. REQUERIDO:
ASESURANVITENTT1- MEDIANTE| 1- UN MINIMO DE
oY OFICIO AL 30 PERSONAS A 1- SE
CAPACITACION | pREFECTO, | RECIBIRLOS6 | CORDINA OF 15 A 20
ESVARIAS | ENTREGADO| ~ MODULOS, FECHA Y D{AS PARA
SOBRE ENLA | ADJUNTANDO LAS | HORA;2- | 2 DIAS A MPATIR £
EMPRENDIMIE | cecRETARIA|  COPIASDE  |PRESENTACI| LA CURSO SE ATIENDE EN EN OFICINA,
NT_O_ GENERAL DE CEDULAS DE ON DE SEMANA, SOLICITADO TODOS LOS AV. Pedro VIA
(gontab”’dad - LA IDENTIDAD; 2- | PROYECTO | 2HORAS | UDADAN[A |  CANTONES, Menendez | TELEFONICA,
Advainictrociin ,
8 |EMPRENDIMIENTO MESERIFCRSES INSTITUCION,| INSTALACIONES A DIARIAS 10 DEPEI’\IDIEN EN GENERAL RECINTOS Y Gilbert, Huertos CORREO NO NO EXISTE | NO EXISTE - - 90
PARA APLICAR Y 2- ADECUADAS PARA |BENEFICIARI| (DEPENDE 50 DE LA PARROQUIAS DE | Prefectura, frente | ELECTRONICO,
ATIENDAS | MEDIANTE BRINDAR LAS 0S; 3- SE DEL 5ISPONIBIL LA PROVINCIA a SOLCA. Y REDES
COHBABAT sOCIALIZAC CHARLAS O IMPARTEN | CRONOGR SAD DE DEL GUAYAS SOCIALES
PARTICIPACION] 4N cON | TALLERES; 3- PARA | LAS CLASES | AMA)
EN EERIAS INSTRUCTO
DIRIGENTES TIENDAS Y SU RES
SEGUIMIENTOS 0] SOLIDARIAS CLAUSURA )
DE MICRO ASOCIACION [ PERSONAS QUE |RESPECTIVA
CREDITOS CON ES_EN PERTENEZCAN AL
CURSOSDE | 1-SEDAA
ARTES CONOCER | 1- UN MINIMO DE MAXIMO 48
CURSOS DE LOS 35 PERSONAS A HORAS
PROYECTOS |RECIBIR EL TALLAER PARA
SALTERAPA DE O CHARLA L TODOS IMPATIR EL SE ATIENDE EN OFICINA,
CURSDS DY CAPACITACIO ADJUNTANDO’ LAS APROBACIO | LOS DIAS, CURSO TODOS LOS lllingworth 108 PAGINA WEB,
FLASORACION N A LA COPIAS DE N UNA VEZ | SEGUN LA SOLICITADO CANTONES Malgecén P.B Xy CORREO
9 CAPACITACION OF VELAS CIUDADANIA CEDULAS DE CUMPLIDO | DISPONIBI ERATUIT( CIUDADANIA RECINTOS\; 2511677.' EXT " | ELECTRONICO, NO NO EXISTE NO EXISTE 95
COMUNITARIA CURSOS DE EN GENERAL; IDENTIDAD; 2 LOS LIDADY J DEPEI’\IDIEN EN GENERAL PARROQUIAS DE| 502; DIR;ECTO. CHAT EN LINEA,
GASTRONOMI[A 2- LOS ' INSTALACIO'NES REQUISITOS | PLANIFICA DO DE LA LA PROVINCIA 2é16700 CALL CENTER,
S RORACI INTERESADO | ADECUADAS PARA Y2 CION POR DISPONIBILI DEL GUAYAS | TELEFONO
ELABORACION AGENDAR | SECTORES INSTITUCION.
DE ADORNOS | S SOLICITAN | BRINDAR LAS DAD DE
CON MNAT POR ESCRITO CHARLAS O INSTRUCTO
CURSOS DE EL TEMA TALLERES. RES
SOLDADURA | REQUERIDO;
CHARLAS DE I conTACTAN ATENCION 1- SE oF
CONCIENTIZACI
DOSE A LA |VETERINARIA PARA| RECEPTAN
ON THINIIMADND ANIINAALITC CINI I AC ACUERDOA CrC ATICAINTC NI
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de
. . .. canales
Coémo beneficiarios o . ., . .
. Direccion y disponibles de
acceder al usuarios del . ., ;
.. .. . . teléfono de la atencion Numero de
servicio Requisitos para la . . servicio . . . 5
i .. Horario de Tiempo o oficinay presencial: ciudadanos/| Numero de )
(Se describe obtencion del ., . (Describir si es . j .. . . . |Porcentaje
. . . . | atencidn estimado .. dependencia que | (Detallar si es | Servici . . ciudadanas |ciudadanos/ciu
el detalle del servicio Procedimie o para Oficinas y . . . Link para | Link para el de
. ., .. , ] al publico de ) ; . ofrece el servicio | por ventanilla, o .. que dadanas que . ..
Denominacidn del |Descripcion del| proceso que [(Se debera listar los| nto interno ciudadania en | dependencias ) . ) descargar el | servicio por . . satisfaccio
No. .. . . i .. ) (Detallar | Costo | respuesta (link para oficina, brigada, | Autom .. accedieron al| accedieron al
servicio servicio debe seguir requisitos que que sigue el i general, que ofrecen el . . o . formulario | internet (on . L. n sobre el
) ., . los dias de (Horas, . . direccionar a la pagina web, [atizado .. . servicio en el servicio
la o el exige la obtencion servicio ] personas servicio . .. ) de servicios line) . . uso del
) .. la semana Dias, pagina de inicio correo (Si/No) ultimo acumulativo . .
ciudadano |del servicio y donde ] naturales, L. . ) servicio
) y horarios) Semanas) del sitio web y/o | electrdnico, periodo
para la se obtienen) SErERIE descripcion chat en linea (mensual)
obtencidn del juridicas, ONG, P ’
. manual) contact center,
servicio). Personal
Meédico) call center,
CAMPANAS UNIUVAD ANIVIALLD STIN LAD LO OQC AITICNNUELC CIN \l/lA <
URRA, VIA DUENO, EN SOLICITUDE TODOS LOS <
DESPARASITARI LUNES A AGENDADO : TELEFONICA,
AS TELEFONICA, CUANTO A S, 2- SE VIERNES |GRATUIl Y EN CASO GATOS Y CANTONES, [llingworth 108 y CORREO 4.220 4.220
10 ATEINCTUTY REDES CAMPANAS AGENDA, 3- DE 8:30 A 10 ’ DE PERROS EN RECINTOS Y Malecon. P.B.X. ELECTRONICO NO NO EXISTE | NO EXISTE | BENEFICIARI BENEF.ICIARIOS 90
VETERINARIA, | sOCIALE;, | PROGRAMADAS |SE ATIENDE ' GENERAL | PARROQUIAS DE [2511677; EXT. 502 ’ 0S
CASOS DE 5:30 EMERGENCI Y REDES
UNIDAD RESCATE Y/O PRESENTAR LA EN EL A DE LA PROVINCIA SOCIALES
ANIMAL FHEREEMEA SoLICITUD CARTILLA DE PUNTO, Y VANERA DEL GUAYAS
(URRA) CAMPANAS DE| eocRITA AL | REGISTRO DESUS | EN CASO NMEDIATA
ESTERILIZACIONI pRerecTO. ANIMALES  |CRITICOS SE
P llenad las instituci di de Portal de Tramites Ciudad
ara ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
(PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 27/01/2017
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

TEC.

ALEX KLAERE C.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

alex.klaere@qguayas-qob.ec: aklaere@hotmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

042-511677. EXT 502

Nombre de la institucion publica

Servicios y formas de acceder_literal D


mailto:alex.klaere@guayas-gob.ec

