Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Coémo acceder al .. ., . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
. Requisitos para la obtencion Horario de i .. .. . X . i . .
servicio .. ., . . usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de L - .. . .. . .
.., (Se describe el detalle - .. . L (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . X k i i . . . X R Link para el servicio ) ) ) L,
No. .. Descripcion del servicio del proceso que debe .. . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de ) i accedieron al accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . L. L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
.. obtencién del servicio y de la semanay Semanas) L . L. > ) L. ) i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcién| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) o
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
Servicio orientado a | I la maxi
ervu.:llo orientado afa Los ciudadanos y . cga a. & maxima Calle lllingworth y
poblacién en general que . . , | 1. Llenar el requerimiento de autoridad de la , ,
ciudadanas ingresaran . o oo o, 3 Malecon. teléfono
desea conocer la L. informacion publica; institucidn.2. Pasa al area
. ., su solicitud de 042511677 ext. 406. https://www.quayas.q
informacion que genera, |. S que genera, produce o -
. informacion publicay la . . . ] ., Presentar oficio en ob.ec/wp-
produce o custodia el , , 2. Llenar la informacidn siel | custodia la informacidn. . . - . .
. ) presentaran a través . . . ) L. . , , ventanilla de Secretaria | Oficinas a nivel nacional: content/uploads/dmd
Solicitud de acceso ala | Gobierno del Guayas y que ) . servicio esta disponible en 3. Se remite a maxima Luneas a viernes . 10 dias plazo mas . , e L . .
1 K IR del medio que escojan; . ) . . Gratuito 3 ) Ciudadania en general Edificio Principal General del GPG. 2. presencial / ventanilla / No ocuments/ley-de- | https://guayas.gob.e 0 2 100
informacién publica es reportada en L. internet (en linea). autoridad para firma de 08:00 a 16:30 5 dias de prérroga . . , . o "
cumplimiento con lo de manera fisica en las respuesta 0 a quien hava Adjuntar copia de cédula| sitio web institucional transparencia/literal- c/contactos/
dis F::Jesto enlale oficinas del Gobierno 3. Realizar el seguimiento a la delepado en cucrln Iimier\:to de la persona que firma [2/lteral-f2-marzo-
) P Yo | del Guayasoatravés | g & P el oficio. 3. En el oficio 2020.pdf
Orgdnica de Transparencia . . solicitud hasta la entrega de del Art. 13 del Regl.
., de los medios digitales deben estar detallados
y Acceso a la Informacidn . la respuesta. LOTAIP.4. Entrega de la .
o que disponga. L, contacto del solicitante
Publica (LOTAIP). comunicacion con la
respuestaal ola
solicitante.
1. ASIGNACION DE
1. PRESENTAR EL OFICIO EN CODIGO A SOLICITUD
REALIZAR UN OFICIO L;A VENTANILLA DE RECEPTADA EN NO APLICA. SE
Servicio que realiza la DIRIGIDO AL SR. SECRETARIA GENERAL DEL SECRETARIA GENERAL 2. NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE
Direccion de Desarrollo |PREFECTO GPG. EN LOS BAJOS DEL ED ENVIO A PREFECTA PARA |De lunes a viernes Se atiende todos SOLICITA MEDIANTE CARTA AL PREFECTO
Comunitario orientado a la [SOLICITANDO EL PRIN’CIAL (ILLINGWORTH Y " |APROBACION 3. EN CASO |de8:00a 16:300 el los cantones OFICINA, BRIGADAS, CARTA AL PREFECTO O VISITAS A LA
Servicio de fumigacion y entrega de toldos SERVICIO EN CUESTION, MALECON) 2. SE DEBERA DE SER APROBADA dia que se recintos ! Av. Malecén v Calle PAGINA WEB, CORREO O VISITAS A LA OFICINA. PREVIA
2 entrega de toldos mosquiteros como medida [FIRMADO POR EL ADIUNTAR CbPIA DE CEDUAL SOLICITUD ES ENVIADA A |[presentare una Gratuito 15 dias Ciudadania en general arro uiZs de la IIIir.1 worth 4 ELECTRONICO, CHAT EN No OFICINA, PREVIA PRESEN'I"ACION DEL 7.920 22.214 100
mosquiteros de prevencion de REPRESENTANTE O DE LA PERSONA QUE FIRMA DIRECCION DE emergencia en gro ':c'a del : LINEA, CALL CENTER, PRESENTACION DEL REQUERIMIENTO EN
VINCI . £
enfermedades vectoriales a [DIRIGENTE DEL EL OFICIO. 3. EN EL OFICIO DESARROLLLO una zona Guavas TELEFONO INSTITUCION. REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE
los sectores mas SECTOR, BARRIO, DEBEN ES:I'A.R DETALLADOS COMUNITARIO especifica ¥ VENTANILLA DE SECRETARIA
necesitados COOP. DE VIVIENDA, LOS NUMEROS DE 4.DIRECCION ENVIA A SECRETARIA GENERAL. GENERAL
ETC. CONTACTO DEL SOLICITANTE SUBIDIRECION DE .
BIENESTAR COMUNITARIO
PARA EJECUCION
1. ASIGNACION DE
1. PRESENTAR EL OFICIO EN ESE;ETOAADiOELNICITUD
REALIZAR UN OFICIO LA VENTANILLA DE SECRETARIA GENERAL 2 NO APLICA. SE NOAPLICA. SE
Entrega de medicinas e La Direccion de Desarrollo DIRIGIDO A SRA SECRETARIA GENERAL DEL ENVIO A PREFECTA PARA SOLICITA MEDIANTE SOLICITA MEDIANTE
insumgos de bioseguridad | Comunitarioentrega e, GPG, EN LOS BAIOS DELED. 1, oo pacioN 3. EN cAsO OFICINA, BRIGADAS CARTA AL PREFECTO | CARTAALPREFECTO
a personas de escgasos medicinas e insumos de ¢, | ranpo £ PRINCIAL (ILLINGWORTHY |\ e 0 2 pROBADA 08:00 -16:30 PAGINA WEB, CORREO O VISITAS A LA O VISITAS A LA
3 rer::ursos atravésdelos | Pioseguridad apersonas de) (oo e e par gy [MALECON) 2. SEDEBERA 100 v e envIADA A |(LUNES A Gratuito |7 dias GAD'S Municipales Y |Prefecturadel Av. Malecony Calle ELECTRONICO, CHATEN  |No OFICINA, PREVIA OFICINA, PREVIA 6 44 100
GAD'S Municinales €sCasos recursos a traves FIRMADO POR EL | ADJUNTAR COPIA DE CEDULA DIRECCION DE VIERNES) Parroquiales Guayas Illingworth LINEA. CALL CI;NTER PRESEN'I,'ACION DEL PRESENTACION DEL
Parroquiales dll la ' de los GADS Municipalesy |\ - ne o pregipenTe |PF LA PERSONA QUE FIRMA 1 o e eotiio TELEFONO INSTITUCION REQUERIMIENTO EN | ECUERIMIENTO EN
rovir?cia del Guavas Parroquiales de la Provincia DE LA JUNTA EL OFICIO. 3. EN EL OFICIO COMUNITARIO ' VENTANILLA DE VENTANILLA DE
’ e del Guayas PARROQUIAL DEBEN ESTAR DETALLADOS 1) bReccioN Envia A SECRETARIA GENERAL. [>-CRETARIA
LOS NUMEROS DE SLJBIDIRECION DE "|GENERAL.
CONTACTO DEL SOLICITANTE
BIENESTAR COMUNITARIO
PARA EJECUCION
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| o

Tipos de canales

Cémo acceder al .. .. . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
. Requisitos para la obtencion Horario de . .. .. . . . . . .
servicio .. .. . . usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de L . . . .. . .
.., (Se describe el detalle Lo .. . - (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . X k i i . . . X i Link para el servicio ) ) ) L
No. .. Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de . R accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano . - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de lasemanay Semanas) o . ... L. , L. , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion| electronico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. PRESENTAR EL OFICIO EN 1. SOLICITUD RECEPTADA
REALIZAR UN OFICIO L,;-\ VENTANILLA DE EN SECRETARIA GENERAL NO APLICA. SE
DIRIGIDO A SRA. SECRETARIA GENERAL DEL 2. ENVIO A PREFECTA NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE
La Direccion de Desarrollo [PREFECTA GPG. EN LOS BAJOS DEL ED PARA APROBACION 3. EN OFICINA. BRIGADAS SOLICITA MEDIANTE CARTA A PREFECTA
Campafia de adobciones Comunitario realiza SOLICITANDO EL PRIN’CIAL (ILLINGWORTH Y " |CASO DE SER APROBADA PAGINA ’VVEB REDE'S CARTA A PREFECTA O O VISITAS A LA
de grros atosp campanas de adopcién de [SERVICIO EN CUESTION, MALECON) 2. SE DEBERA SOLICITUD ES ENVIADA A (08:00 -16:30 prefectura del Km 10.5 via SOCIALES CO’RREO VISITAS A LA OFICINA, OFICINA. PREVIA
4 rescpatadoZegn la brovincia perros rescatados o FIRMADO POR EL ADJUNTAR CbPIA DE CEDULA DIRECCION DE (LUNES A Gratuito 7 dias Ciudadania en general Guavas Sambérondén ELECTR(')I(lICO CALL No PREVIA PRESEN'I,'ACION DEL 0 31 100
del Guavas P abandonados, mismos que [REPRESENTANTE O DE LA PERSONA QUE FIRMA DESARROLLLO VIERNES) ¥ CENTER TELEII:ONO PRESENTACION DEL REQUERIMIENTO EN
v se entregan en buen DIRIGENTE DEL EL OFICIO. 3. EN EL OFICIO COMUNITARIO INSTITU’CI(')N REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE
estado de salud SECTOR, BARRIO, DEBEN ES:I'A.R DETALLADOS 4.DIRECCION ENVIA A VENTANILLA DE SECRETARIA
COOP. DE VIVIENDA, LOS NUMEROS DE SUBIDIRECION DE SECRETARIA GENERAL. GENERAL
ETC. CONTACTO DEL SOLICITANTE BIENESTAR ANIMAL PARA ’
EJECUCION
ceaLzAR UN Ol |1 PRESENTARELORICO BN |o0 0 L
DIRIGIDO A SRA LA VENTANILLA DE 2. ENVIO AL PREFECTO NO APLICA. SE NO APLICA. SE
Servicio de educacion PREFECTA . SECRETARIA GENERAL DEL P;’-\RA APROBACION 3. EN SOLICITA MEDIANTE SOLICITA MEDIANTE
continua sobre La Direccion de Desarrollo SOLICITANDO EL GPG, EN LOS BAJOS DEL ED. CASO DE SER APROBADA OFICINA, BRIGADAS, CARTA A PREFECTA O CARTA A PREFECTA
convivencia responsable | COmunitario realizacharlas | G o e sy, [PRINCIAL (ILLINGWORTHY o) o rp s ENVIADA A [08:00-16:30 PAGINA WEB, REDES VISITAS A LA OFICINA, |0 VISITAS ALA "INFORMACION NO
5 |con animales d: de concientizacién de buen | o\ ooopp [MALECON) 2.SEDEBERA | oo o g o (LUNES A Gratuito |7 dias Ciudadania en general |/ crectura del Km 10,5 via SOCIALES, CORREQ No PREVIA " |OFICINA, PREVIA 0 0 DISPOBLE" Servicio
compaiia bara la trato a los animales de REPRESENTANTE O ADJUNTAR COPIA DE CEDULA DESARROLLLO VIERNES) & Guayas Samboronddn ELECTRONICO, CALL PRESENTACION DEL PRESENTACION DEL 2 iniciarse en Julio
rov':ncia dpel Guavas “Me compaiiia como perros, DIRIGENTE DEL DE LA PERSONA QUE FIRMA COMUNITARIO CENTER, TELEFONO REQUERIMIENTO EN REQUERIMIENTO EN
Zduco or los anir\:\ales" gatos etc. SECTOR, BARRIO ELOFICIO. 3. ENELOFICIO 1, 1 o ccion Envia A INSTITUCION VENTANILLA DE VENTANILLA DE
i COOP D’E VIVIEN’DA DEBEN ESTAR DETALLADOS S‘UBIDIRECION DE SECRETARIA GENERAL SECRETARIA
ETC ' " |LOS NUMEROS DE BIENESTAR ANIMAL PARA ‘| GENERAL.
’ CONTACTO DEL SOLICITANTE .
EJECUCION
REALIZAR UN OFICIO 1. PRESENTAR EL OFICIO EN ;Niitlsgliililzglézzﬁif
DIRIGIDO A SRA LA VENTANILLA DE 2. ENVIO AL PREFECTO NO APLICA. SE NOAPLICA. SE
La Direccion de Desarrollo PREFECTA ' SECRETARIA GENERAL DEL PARA APROBACION 3. EN SOLICITA MEDIANTE SOLICITA MEDIANTE
Levantamiento de linea Comunitario recopila cifras SOLICITANDO EL GPG, EN LOS BAJOS DEL ED. CASO DE SER APROBA;DA OFICINA, BRIGADAS, CARTA A PREFECTA O CARTA A PREFECTA
base de animales sin sobrela cantidad de e o010 en cuesTION, [P RINCIAL ILLINGWORTHY o p es enviaDA A [08:00-16:30 PAGINA WEB, REDES VISITAS A LA OFICINA, |0 VPITASALA
6 esterilizar y practicas de animales en situacion de FIRMADO POR EL '|MALECON) 2. SE DEBERA DIRECCION DE (LL'JNES A. Gratuito 7 dias Ciudadania en general Prefectura del Km 10,5 via SOCIALES, CORREQ No PREVIA " |OFICINA, PREVIA 0 83 100
. | 2
convivenciz r:es onsable calle y la informacion sobre REPRESENTANTE O ADJUNTAR COPIA DE CEDULA DESARROLLLO VIERNES) & Guayas Samboronddn ELECTRONICO, CALL PRESENTACION DEL PRESENTACION DEL
en la brovincia :el Guavas practicas de convivencia DIRIGENTE DEL DE LA PERSONA QUE FIRMA COMUNITARIO CENTER, TELEFONO REQUERIMIENTO EN REQUERIMIENTO EN
P ¥ responsable enlos cantones SECTOR. BARRIO EL OFICIO. 3. EN EL OFICIO 4.DIRECCION ENVIA A INSTITUCION VENTANILLA DE VENTANILLA DE
de la provincia del Guayas CooP DIE VIVIENIDA DEBEN ESTAR DETALLADOS SiJBIDIRECION DE SECRETARIA GENERAL SECRETARIA
ETC ‘ ' LOS NUMEROS DE BIENESTAR ANIMAL PARA | GENERAL.
’ CONTACTO DEL SOLICITANTE .
EJECUCION
. 1. Llenar ficha de inscripcion "INFORMACION NO
El usuario debe . "
contactarse al Centro 1. Ingreso a la matriz DISPONIBLE",
. 2. Copia de cédula y votacién general de usuarios NO DISPONIBLE. debido a que la
. . . Integral de Terapias, NO APLICA. El . o
Servicio orientado a nifios y llenar ficha de del representante FORMULARIO NO usuario debe entidad trabajara
2 Terapias para niiios y nifias con discapacidad que inscrincion. ser 2..Ingreso a la matriz de 08:00 a 16:30 ( Gratuito 5 dias plazo Ciudadania en general PREFECTURA DEL Km 10,5 via OFICINA CENTRAL, PAGINA No ESTA SISTEMATIZADO contactarse al 346 2912 en un mecanismo
P ’ usuarios de cada area Lunes a Viernes) P & GUAYAS Samborondon WEB. EN LA PAGINA WEB DE ' para medir la

nifas con discapacidad

deseen ingresar al Centro
Integral de Terapias

evaluado por el drea

médica, psicolégicay

fisica y presentar los
requisitos habilitantes.

3. Copia de cédulay carnet
del usuario 4,- Copia de
informe médico del usuario
5,- Ingresar a la valoracion
médica, fisica y psicoldgica.

especifica

LA PREFECTURA DEL
GUAYAS

Centro Integral de
Terapias

satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que brinda
a la ciudadania.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Coémo acceder al .. .. . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
. Requisitos para la obtencion Horario de i .. .. . X . . . .
servicio .. ., . . usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . .. L. ) L . .
.., (Se describe el detalle 1 . . L (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . X k i i . . . X i Link para el servicio ) ) ) L
No. .. Descripcion del servicio del proceso que debe .. . ) L. , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de ) i accedieron al accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . L. L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
. obtencidn del servicio y de la semanay Semanas) o . s .. > , L. , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcién| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
"INFORMACION NO
1,- Afiadir al usuario en el DISPONIBLE",
Servicio orientado a nifios y Los teraneutas realizan ! cronoerama de NO DISPONIBLE. debido a que la
nifias con discapacidad que ol horar'iao de visitas de 1- Llamar a los Ianificaciégn de visitas de FORMULARIO NO NO APLICA entidad trabajard
8 Visitas de campo deseen ingresar al Centro campo y se contactan representantes. 2. Solicitar i campo. 2,- Llenar 08:002 16:30 ( Gratuito 5 dias plazo Ciudadania en general PREFECTURA DEL Km 10,5 via DOMICILIO DE USUARIOS No ESTA SISTEMATIZADO Terapeutas visit.an el 0 56 en un mecanismo
P Integral de Terapias o que poy informacion para registrar en P T Lunes a Viernes) P & GUAYAS Samboronddn EN LA PAGINA WEB DE P o para medir la
. con los representantes formularios de campo territorio . -
ya sean usuarios del Centro de usuarios el cronograma 3. Llenar la matriz digital LA PREFECTURA DEL satisfaccion
Integral de Terapias ' ’ & GUAYAS ciudadana sobre los
de campo . .
servicios que brinda
a la ciudadania.
Los ciudadanos y 1. Lienar ficha de inscrincién NO APLICA. SE "INFORMACION NO
La Direccion de Deportesy | ciudadanas deberd ' P 1. Ingreso en listado de SOLICITA MEDIANTE DISPONIBLE",
Recreacion ofrece un llenar una ficha de 5 Copia de cedula del asistencia de la escuela OFICINA CENTRAL, SEDES NO DISPONIBLE. CARTA AL PREFECTO debido a que la
servicio orientado a la inscripcion en las }e r:sentante del deportiva CANTONALES, PAGINA FORMULARIO NO O VISITASA LA entidad trabajard
9 Escuelas deportivas de la | poblacién en general que | escuelas deportivas ya P racticantey 08:00 a 16:30 Gratuito 3 dias plazo Ciudadania en general PREFECTURA DEL Av. Malecén y Calle WEB, CORREO No ESTA SISTEMATIZADO | OFICINA, PREVIA 0 2012 en un mecanismo
. z . .
Prefectura desea ingresar enla sea en las oficinas de la P 2..Ingreso a base de datos | (Lunes a Viernes) P & GUAYAS Illingworth ELECTRONICO, CHAT EN EN LA PAGINA WEB DE| PRESENTACION DEL para medir la
practica deportiva de varias |Direccion de Deportes o 3. Autorizacion del de las escuelas deportivas LINEA, CALL CENTER, LA PREFECTURA DEL | REQUERIMIENTO EN satisfaccion
disciplinas deportivas, en en su cantén donde ) TELEFONO INSTITUCION. GUAYAS VENTANILLA DE ciudadana sobre los
) ) representante para la - )
diferentes cantones. funcione las escuelas ractica deportiva SECRETARIA servicios que brinda
deportivas. P P ’ GENERAL. a la ciudadania.
Los ciudadanos y 1. Lienar ficha de inscrincion NO APLICA. SE "INFORMACION NO
. ., ciudadanas debera ' P 1. Ingreso en listado de SOLICITA MEDIANTE DISPONIBLE",
La Direccion de Deportes y . . . i
Recreacién un servicio llenar una ficha de 5 Conia de cedula del asistencia de la escuela OFICINA CENTRAL, SEDES CARTA AL PREFECTO debido a que la
ESCUELAS DEPORTIVAS orientado a la poblacién en inscripcion en las }e rZsentante del deportiva CANTONALES, PAGINA O VISITASA LA entidad trabajard
DE FUTBOL DE LA eneral aue depsea ineresar escueals deportivas ya P racticantey 08:00 3 16:30 Gratuito 3 dias plazo Ciudadania en general PREFECTURA DEL Av. Malecon y Calle WEB, CORREO No https://forms.gle/9SV | OFICINA, PREVIA 300 €n un mecanismo
PREFECTURA DEL ge e r;]'ctica " ortigva o | seaen las oficinas dela P : 2..Ingreso a base de datos ' ' P & GUAYAS lllingworth ELECTRONICO, CHAT EN pv6oy3zT25nix9 | PRESENTACION DEL para medir la
GUAYAS futFk))oI en dif:rentes Direccion de Deportes o 3. autorizacion del de las escuelas deportivas LINEA, CALL CENTER, REQUERIMIENTO EN satisfaccion
c’antones en su cabton donde o 'resentante ara | TELEFONO INSTITUCION. VENTANILLA DE ciudadana sobre los
' funcione las escuelas practica de oFr)tiva SECRETARIA servicios que brinda
deportivas. P P ’ GENERAL. a la ciudadania.
Los ciudadanos y 1. Lienar ficha de inscrincion NO APLICA. SE "INFORMACION NO
La Direccion de Deportesy | ciudadanas debera ' P 1. Ingreso en listado de SOLICITA MEDIANTE DISPONIBLE",
Recreacion ofrece un llenar una ficha de 5 Conia de cedula del asistencia de la escuela OFICINA CENTRAL, SEDES CARTA AL PREFECTO debido a que la
ESCUELAS DEPORTIVAS servicio orientado a la inscripcion en las ;e rF:asentante del deportiva CANTONALES, PAGINA O VISITASA LA entidad trabajard
DE KARATE DE LA poblacién en general que | escueals deportivas ya P racticantey 08:00 3 16:30 Gratuito 3 dias plazo Ciudadania en general PREFECTURA DEL Av. Malecon y Calle WEB, CORREO No https://forms.gle/fNG [ OFICINA, PREVIA 150 en un mecanismo
. : : z .
PREFECTURA DEL desea ingresar enla sea en las oficinas de la P 2..Ingreso a base de datos P & GUAYAS Illingworth ELECTRONICO, CHAT EN g5x01GxHkTsyy8 PRESENTACION DEL para medir la
GUAYAS practica deportiva de Direccion de Deportes o 3. autorizacion del de las escuelas deportivas LINEA, CALL CENTER, REQUERIMIENTO EN satisfaccion
KARATE, en diferentes en su cabton donde re 'resentante arala TELEFONO INSTITUCION. VENTANILLA DE ciudadana sobre los
cantones. funcione las escuelas practica de oFr)tiva SECRETARIA servicios que brinda
deportivas. P P ’ GENERAL. a la ciudadania.
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Tipos de canales
Coémo acceder al .. ., . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
. Requisitos para la obtencion Horario de i .. .. . X . i . .
servicio .. ., . . usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de L - .. . .. . .
.., (Se describe el detalle - . . - (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . X k X i . . . X R Link para el servicio ) ) ) L
No. .. Descripcion del servicio del proceso que debe .. . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de ) i accedieron al accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . L. . L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
.. obtencién del servicio y de la semanay Semanas) o . .. > , . , .
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcién| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) o
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
Los ciudadanos y 1. Llenar ficha de inscripcion NO APLICA. SE
La Direccion de Deportesy | ciudadanas debera ' P 1. Ingreso en listado de SOLICITA MEDIANTE
Recreacion ofrece un llenar una ficha de 5 Copia de cedula del asistencia de la escuela OFICINA CENTRAL, SEDES CARTA AL PREFECTO
ESCUELAS DEPORTIVAS servicio orientado a la inscripcion en las ;e rF;sentante del deportiva CANTONALES, PAGINA O VISITAS A LA
DE PARA-KARATE DE LA poblacidn en general que | escueals deportivas ya P racticantey 08:00 3 16:30 Gratuito 3 dias plazo Ciudadania en eeneral PREFECTURA DEL Av. Malecon y Calle WEB, CORREO No https://forms.gle/4MH| OFICINA, PREVIA 15
PREFECTURA DEL desea ingresar enla sea en las oficinas de la P ’ 2..Ingreso a base de datos ' ’ P & GUAYAS Illingworth ELECTRONICO, CHAT EN gREKjU8YouduK6 PRESENTACION DEL
GUAYAS practica deportiva de PARA-Direccion de Deportes o 3. autorizacion del de las escuelas deportivas LINEA, CALL CENTER, REQUERIMIENTO EN
KARATE, en diferentes en su cabton donde e .resentante ara la TELEFONO INSTITUCION. VENTANILLA DE
cantones. funcione las escuelas practica de oFr)tiva SECRETARIA
deportivas. P P ’ GENERAL.
La Direccion de Deportes Los ciudadanos y 1. Llenar ficha de inscripcion NO APLICA. SE "INFORMACION NO
i i . i i ipci
Recreacion ofrese un y ciudadanas debera P 1. Ingreso en listado de SOLICITA MEDIANTE DISPONIBLE",
ESCUELAS DEPORTIVAS servicio orientado a la llenar una ficha de 5 Copia de cedula del asistencia de la escuela OFICINA CENTRAL, SEDES CARTA AL PREFECTO debido a que la
DE ACTIVIDAD FISICA oblacién en general aue inscripcion en las ;e rF;sentante del deportiva CANTONALES, PAGINA O VISITASA LA entidad trabajara
PARA ADULTOS P o reiar - I: escueals deportivas ya P racticantey 05002 1630 | cratuite 2 dins blasg Ciudadanis en sener| | PREFECTURADEL | Av. Malecon y Calle WEB, CORREO " https://forms.gle/Qd1| OFICINA, PREVIA " en un mecanismo
MAYORES DE LA ractica je ortiva de sea en las oficinas de la P ’ 2..Ingreso a base de datos ’ ’ P & GUAYAS Illingworth ELECTRONICO, CHAT EN kVVwCbvidvMK17 PRESENTACION DEL para medir la
PREFECTURA DEL AETIVIDAD FFI)SICA PARA Direccion de Deportes o 3. autorizacion del de las escuelas deportivas LINEA, CALL CENTER, REQUERIMIENTO EN satisfaccion
. izaci ., .
GUAYAS ADULTOS MAYORES  en en su cabton donde e rel;entante ara la TELEFONO INSTITUCION. VENTANILLA DE ciudadana sobre los
diferentes cantone’s funcione las escuelas practica de oFr)tiva SECRETARIA servicios que brinda
' deportivas. P P ’ GENERAL. a la ciudadania.
NO APLCA. SE |12 B e N PONIBLEY,
La Direccion de Deportes y . 1. presentar oficio a la SOLICITA MEDIANTE . ’
Recreacion ofrece un Los ciudadanos y direccion de deportes OFICINA CENTRAL, SEDES CARTA AL PREEECTO CARTA AL PREFECTO debido a que la
. ciudadanas debera P CANTONALES, PAGINA O VISITASA LA entidad trabajara
servicio orientado a la llenar realizar un oficio 1. Ingreso en secretaria 08:00a 16:30 PREFECTURA DEL Av. Malecdn y Calle WEB, CORREO OVISITAS A LA OFICINA, PREVIA en un mecanismo
10 |Atencidn a ciudadanos/as | poblacion en general que _ o, 2. Copia de cedula del del - n& ' o Gratuito 7 dias plazo Ciudadania en general R y L No OFICINA, PREVIA ’ 510 3.032 .
. dirigido a la direccion L (Lunes a Viernes) GUAYAS Illingworth ELECTRONICO, CHAT EN PRESENTACION DEL para medir la
desee conocer o realizar . solicitante. . PRESENTACION DEL ] .,
, . con su necesidad o LINEA, CALL CENTER, REQUERIMIENTO EN satisfaccion
algun proceso o solicitar . . p ) REQUERIMIENTO EN .
. inquietud TELEFONO INSTITUCION. VENTANILLA DE ciudadana sobre los
alguna necesidad VENTANILLA DE SECRETARIA . e brinda
SECRETARIA GENERAL. servicios que brin
GENERAL. a la ciudadania.
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| Blose

Tipos de canales

Coémo acceder al .. .. . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
.. Requisitos para la obtencion Horario de ] . .. . . X . . .
servicio .. .. . . usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . .. .. . . . .
.., (Se describe el detalle o .. . AT (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L. . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . X k X i . . . X R Link para el servicio ) ) ) ..
No. .. Descripcion del servicio del proceso que debe .. . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de . R accedieron al accedieron al | satisfaccion sobre
servicio : . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., . personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
.. obtencion del servicio y de lasemanay Semanas) o . ... S , L. , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcién| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
NO APLICA. SE
PRESENTAR OFICIO EN SOLICITA MEDIANTE
1. PRESENTAR EL OFICIO EN VENTANILLA DE UN OFICIO DIRIGIDO A NO APLICA. SE SOLICITA
. ’ SECRETARIA GENERAL MEDIANTE UN OFICIO
 Los ciudadanos y LA VENTANILLA DE DEL GPG, Calle LA SRA. PREFECTADEL| p/RIGIDO A LA SRA.
ciudadanas ingresaran | SECRETARIA GENERAL DEL ILLINGWORTH Y GUAYAS CON COPIA | PREFECTA DEL GUAYAS
licitud diant GPG, EN LOS BAJOS DEL ED. . < , AL DIRECTOR DE LA .
Desarrollo de actividades | . . su SZ:'O?ici?elc')an € PRINCIPAL (LLINGWORTHYY | L ASIGNACION DE MALECON. Teléfono CRECCION Dch?ENCfg:'SEALLA "INFORMACION NO
de restauracion forestal . , y , . CcODIGO (LA RUTA) A 042511677 ext. 406. Y/O < DISPONIBLE",
. Ambiente ofrece un presentaran a través | MALECON) Y EN LA OFICINA PROVINCIAL DE DIRECCION PROVINCIAL i
para contribuir a la servicio orientado a la del medio que escojan; DE LA DPGA, AV. PEDRO SOLICITUD RECEPTADA EN Edificio Principal EN LA OFICINA DE LA GESTION AMBIENTAL DE GESTION debidoa que la
mitigacién de los 9 que escojan; / P AV, SECRETARIA GENERALY/O|  De Lunes a CIUDADANIA EN MClo FANCBALY | hpGa, AV. PEDRO | AMBIENTAL PREVIA entidad trabajara
) ] poblacidn en general que | de manera fisica en las | MENENDEZ GILBERT Y 5TO . . Oficina ubicada en . Prefectura del Guayas: PREVIA ' .

1 |mpactosnegativosdel | forestar, forestar o| oficinas del Gobierno | CALLEJON 11NE (FRENTE A ENLADIRECCION - Viernes, desdelas | - o\ ) 15 DIAS GENERAL, MUNICIPIOS, el lugar MENENDEZ GILBERTY | cencial / ventanilla / NO PRESENTACION DEL | | RESENTACION DEL 4 20 en un mecanismo
cambio climatico en la rborizar ’ara N del Guayas (Direccion SOLCA) 2. SE DEBERA PROVINCIAL DE GESTION | 08:00 am a 16:30 JUNTAS PARROQUIALES, denom?nado 5TO CALLEJON 11NE P oicira de [a DPGA REQUERIMIENTO EN REQUERIMIENTO EN para medir la
provincia del Guayas. restauracion ;‘cF))restaI con Provinc\i/al de Gestion | ADJUNTAR COPIA DE CEDULA AMBIENTAL 2. pm COMUNAS, OTROS. HUERTOS (FRENTE A SOLCA). VENTANILLA DE T G e satisfaccion
(entrega de arboles . . ) INSPECCION DEL LUGAR 3. Teléfono 0988505698 2. SECRETARIA GENERAL Y ciudadana sobre los

. L. arboles nativos de la Ambiental y en DE LA PERSONA QUE FIRMA . SECRETARIA GENERAL EN LA DIRECCION .. .
nativos de la provincia del) = ' o o\ del Guayas. | ventanilla de secretaria | ELOFICIO. 3. EN ELOFICIO EJECUCION DE LA ADIUNTAR COPIA DE Y EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE servicios que brinda
Guayas a la comunidad) P yas. . S ACTIVIDAD E INFORME. CEDULA DE LA PERSONA . a la ciudadania.

general) o através de | DEBEN ESTAR DETALLADOS QUE FIRMA EL OFICIO. 3 PROVINCIAL DE GESTION AMBIENTAL.
los medios digitales que LOS NUMEROS DE EN EL OFICIO DEBEN ' GESTION AMBIENTAL. | TAMBIEN SE PUEDE

disponga. CONTACTO DEL TAMBIEN SE PUEDE SOLICITAR
SOLICITANTE ESTAR DETALLADO EL SOLICITAR DIRECTAMENTE A LA
' CONTACTO DEL DIRECTAMENTE A LA DPGA.
SOLICITANTE.
DPGA.
NO APLICA. LA

REALIZAR UN OFIClO 1. PRESENTAR EL OFICIO EN DENUNCIA SE NO APLICA. LA

DIRIGIDO AL DIRECTOR ) DENUNCIA SE
PROVINCIAL DE LA VENTANILLA DE PRESENTAR OFICIO EN LA PRESENTAN PRESENTAN
GESTION AMBIENTAL éIEERE-II\-IALIZ)lg S:JI\IOESRQ:E_LD:I; 1. ASIGNACION DE PS;E(;NG:;ELI\?DEEZGGTL:;%T I(\)AIEIE:QND-I;EIZSISS;OLK MEDIANTE ESCRITO U
CON COPIA A LA SRA. ' ' - . OFICIO DIRIGIDO A LA "INFORMACION NO
. ., . PRINCIAL (ILLINGWORTH Y CODIGO (LARUTA) A LA OFICINA DE LA Y 5TO CALLEJON 11NE PREFECTURA DEL PREFECTURA DEL "
La Direccidon de Medio PREFECTA, < . . DISPONIBLE",
_ MALECON) Y/OENLA  [DENUNCIA RECEPTADA EN DIRECCION  |(FRENTE A SOLCA). Teléfono GUAYAS CON COPIA A | GUAYAS CON COPIA A .
Ambiente ofrece un PRESENTANDO LA . 0988505698. CON COPIA EN . - debido a que la
L. . .. . OFICINA DE LA DPGA, AV. LA DIRECCION PROVINCIAL DE : LA DIRECCION LA DIRECCION . L,
Atencidn de denuncias servicio orientado a la DENUNCIA . . De Lunes a . VENTANILLA DE SECRETARIA entidad trabajard
., ) PEDRO MENENDEZ GILBERT | PROVINCIAL DE GESTION . p GESTION Prefectura del Guayas: PROVINCIAL DE PROVINCIAL DE .
12 referentes a temas de poblacion en general que (DESCRIPCION DEL Y 5TO CALLEION 11NE AMBIENTAL 2 Viernes, desde las Gratuito 15 DIAS CIUDADANIA EN AMBIENTAL GENERAL DEL GPG, Calle resencial / ventanilla / NO GESTION AMBIENTAL. | GESTION AMBIENTAL 3 18 en un mecanismo
afectacién de la calidad desea denunciar PROBLEMAY . T 08:00 am a 16:30 GENERAL ’ ILLINGWORTH Y MALECON. | P . . ' . ' para medir la
: : , . (FRENTE A SOLCA) 2.SE | INSPECCION E INFORME. UBICADAENEL | Toisfono 042511677 oficina de la DPGA TAMBIEN SE PUEDE | TAMBIEN SE PUEDE e
ambiental afectaciones de la calidad | UBICACION), FIRMADO pm €lerono ext. satisfaccion
ambiental en la brovincia POR EL DEBERA ADJUNTAR COPIA DE| 3. DE SER PERTINENTE SE LUGAR 406. 2. ADJUNTAR COPIA PRESENTAR OFICIO | PRESENTAR OFICIO ciudadana sobre los
P CEDULA DE LA PERSONA QUE| COPIA A LA COMISARIA DENOMINADO | DE CEDULA DE LA PERSONA DIRIGIDO AL DIRIGIDO AL . ,
del Guayas. REPRESENTANTE O DIRECTOR servicios que brinda
DIRIGENTE DEL FIRMA EL OFICIO. 3. EN EL AMBIENTAL HUERTOS QUE FIRMA EL OFICIO. 3. EN DIRECTOR PROVINCIAL la ciudadani
OFICIO DEBEN ESTAR INSTRUCTORA. EL OFICIO DEBEN ESTAR DE GESTION PROVINCIAL DE a'a cludadania.
SECTOR, BARRIO, | e\ 11ADOS LOS NUMEROS DETALLADO EL CONTACTO AMBIENTALO A LA | GESTION AMBIENTAL
COOP. DE VIVIENDA O DE CONTACTO DEL DEL SOLICITANTE. COMISARIA O A LA COMISARIA
DENUNCIANTE SOLICITANTE AMBIENTAL AMBIENTAL
PERSONA NATURAL. ' INSTRUCTORA.
INSTRUCTORA.
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del
sitio web y/o descripcién

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

13

Atencion de tramites de
regularizacion ambiental
para la obtencién de
autorizaciones
ambientales
administrativas de
proyectos, obras o
actividades publicas,
privadas y mixtas,
desarrollados en la
provincia del Guayas
(exceptuando el cantén
Guayaquil)

La Direccion de Medio
Ambiente ofrece un
servicio orientado a la
poblacién en general que
desea realizar tramites de
regularizacion ambiental
para la obtencion de
autorizaciones ambientales
administrativas de
proyectos, obras o
actividades publicas y
mixtas; desarrolladas en la
provincia del Guayas
(exceptuando el cantdn
Guayaquil).

SE REALIZA ATREVES
DEL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION
AMBIENTAL (SUIA) DEL
MINISTERIO DEL
AMBIENTE Y AGUA DEL
ECUADOR (TRAMITE EN
LINEA). EL OPERADOR
DEBE DE INGRESAR
TODA LA
INFORMACION, DE
ACUERDO A LOS
FORMATOS,
PARAMETROS Y
VARIABLES DADAS POR
LA PLATAFORMA Y
SOCIALIZADA POR EL
MAAE (MINISTERIO DEL
AMBIENTE Y AGUA) A
LOS OPERADORES.

INGRESAR A LA PAGINA WEB
DEL MAAE Y CUMPLIR LOS
REQUISITOS QUE ESTABLECE
EL SUIA PARA LOS
PROYECTOS/ACTIVIDADES DE
BAJO, MEDIO O ALTO
IMPACTO AMBIENTAL.

1. REVISION DEL
DOCUMENTO AMBIENTAL
DEL PROYECTO CARGADA

EN EL SISTEMA POR LOS

OPERADORES /
ACTIVIDAD ATREVES DEL
SUIA DEL MAAE. , ..2.SE

REVISA'Y SE EMITE EL
RESPECTIVO
PRONUNCIAMIENTO EN
EL SISTEMA para
APROBACION DEL
PROYECTO / ACTIVIDAD.
3. DISPOSICION PAGO
TASA AMBIENTAL Y/O
COMPROBANTE
BANCARIO. 4.
SUSCRIPCION DE LA
AUTORIZACION
ADMINISTRATIVA
AMBIENTAL.

De Lunes a
Viernes, desde las
08:00 am a 16:30

pm

Gratuito

*CERTIFICACION
AMBIENTAL — 24
HORAS
*REGISTRO
AMBIENTAL - 5 DIAS
*ESTUDIO DE
IMPACTO
AMBIENTAL /
DIAGNOSTICOS
AMBIENTALES — 4
MESES

CIUDADANIA EN
GENERAL

DIRECCION
PROVINCIAL DE
GESTION
AMBIENTAL

AV. PEDRO MENENDEZ

GILBERT Y 5TO CALLEJON
11NE (FRENTE A SOLCA).
TELEFONO 0988505698.

Prefectura del Guayas:
presencial / oficina de la
DPGA

NO

https://regularizacion-
control.ambiente.gob.

ec/suia-

iii/start.jsf;jsessionid=y

kiglo+icfkfs3sy5Swoefn
€z.07387610-cf2b-
34e4-9422-
66df060c45cf#no-back

button)

392

"INFORMACION NO
DISPONIBLE",
debido a que la
entidad trabajard
€n un mecanismo
para medir la
satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que brinda
a la ciudadania.

14

Solicitud de limpieza y/o
desazolve de esteros,
canales, rios en la
provincia del Guayas.

Servicio que realiza la
Direccidon de Riego Drenaje
y Dragas para mitigar los
efectos de la etapa
invernal, la intervencion
previene inundaciones y
por ende perdida de
cultivos.

REALIZAR UN OFICIO
DIRIGIDO AL SR.
PREFECTO
SOLICITANDO EL
SERVICIO EN CUESTION,
FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE,
DIRIGENTE Y/O
MIEMBROS DE JUNTAS
DE REGANTES.

1. PRESENTAR EL OFICIO EN
LA VENTANILLA DE
SECRETARIA GENERAL DEL
GPG, EN LOS BAJOS DEL ED.
PRINCIAL (ILLINGWORTH Y
MALECON) 2. SE DEBERA
ADJUNTAR COPIA DE CEDUAL
DE LA PERSONA QUE FIRMA
EL OFICIO. 3. EN EL OFICIO
DEBEN ESTAR DETALLADOS
LOS NUMEROS DE
CONTACTO Y/O CORREO
ELECTRONICO DEL
SOLICITANTE

1. ASIGNACION DE CODIGO A
SOLICITUD RECEPTADA EN
SECRETARIA GENERAL 2.
ENVIO PREFECTURA PARA
APROBACION 3. SE ENVIA A
DIRECCION P. DE RIEGO
DRENAIJE Y DRAGAS
4.DIRECTOR DEL AREA
SUMILLA A TECNICO PARA
INFORME 5. TECNICO REALIZA
VISITA EN TERRITORIO E
INFORMA AL DIRECTOR DEL
AREA 6. SI LA SOLICITUD
AMERITA INTERVENCION CON
MAQUINARIA SE PROGRAMA
INTERVENCION PREVIO A
DISPONIBILIDAD 7. EL
DIRECTOR DEL AREA
INFORMA A PREFECTURA.

08:00 -16:30
(LUNES A
VIERNES)

Gratuito

10 dias

Ciudadania en general

DIRECCION DE
RIEGO DRENAJE Y
DRAGAS

Luque y Pichincha #111
Edificio Banco Park piso
14

OFICINA, CORREO
ELECTRONICO, TELEFONOS
DE LA INSTITUCION

No

NO APLICA. SE
SOLICITA MEDIANTE
CARTA AL PREFECTO

O VISITAS A LA

OFICINA, PREVIA
PRESENTACION DEL
REQUERIMIENTO EN

VENTANILLA DE

SECRETARIA GENERAL.

Numero de
ciudadanos/ciud
d
Link para el servicio @ an-as aue
. . accedieron al
por internet (on line) L.
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)
https://regularizacio
n-
control.ambiente.gob 67
.ec/suia-iii/start.jsf
NO APLICA. SE
SOLICITA MEDIANTE
CARTA AL PREFECTO
O VISITAS A LA
OFICINA, PREVIA
PRESENTACION DEL 8.825
REQUERIMIENTO EN
VENTANILLA DE
SECRETARIA
GENERAL.

26.435

100
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https://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf;jsessionid=ykjg1o+icfkfs3sy5woefnez.07387610-cf2b-34e4-9422-66df060c45cf#no-back-button)
https://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf;jsessionid=ykjg1o+icfkfs3sy5woefnez.07387610-cf2b-34e4-9422-66df060c45cf#no-back-button)
https://regularizacion-control.ambiente.gob.ec/suia-iii/start.jsf;jsessionid=ykjg1o+icfkfs3sy5woefnez.07387610-cf2b-34e4-9422-66df060c45cf#no-back-button)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Cémo acceder al .. ., . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
.. Requisitos para la obtencion Horario de . .. . . . . . . . .
servicio .. ., . ) usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . .. .. . . . .
.., (Se describe el detalle Lo .. . AT (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . . k X i . . . X R Link para el servicio ) ) ) .,
No. .. Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de . R accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de lasemanay Semanas) o . ... L. , L , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. ASIGNACION DE CODIGO A
SOLICITUD RECEPTADA EN
1. PRESENTAR EL OFICIO EN | SECRETARIA GENERAL 2.
LAVENTANILLADE | 0N . SE Envia A
AN OT00 | STRETMGENEIALOEL | ko o s se | NOUR S
Servicio que realiza la PREFECTO PRINCIAL (ILLINGWORTH Y PRENAJE Y DRAGAS SOLICITA MEDIANTE |\ o 1A A PREFECTA
Solicitud de estudios en Direccion de Riego Drenaje SOLICITANDO EL MALECON) 2. SE DEBERA O CARTAAPREFECTA O O VISITAS A LA
sreas de drenaje y riego | Y Dr283S Paraobtener | o\, EN CUESTION, | ADIUNTAR COPIA DE CEDUAL INiLé';{AI:lI_EA;ATTIEiCIV'\:::COORZiT_gA 08:00 -16:30 DIRECCION DE | Lugue y Pichincha #111 OFICINA, CORREO VISITAS ALAOFICINAY 5, ina, PREVIA
15 ] jeyrice datos para futuras ’ ) (LUNES A Gratuito 10 dias Ciudadania en general | RIEGO DRENAJE Y | Edificio Banco Park piso |ELECTRONICO, TELEFONOS No PREVIA ’ 0 0 0
y/o estudios de cuencas . . FIRMADO POR EL DE LA PERSONA QUE FIRMA VISITA EN TERRITORIO E . PRESENTACION DEL
i o intervenciones en cuencas VIERNES) DRAGAS 14 DE LA INSTITUCION PRESENTACION DEL
hidrograficas. . . REPRESENTANTE, EL OFICIO. 3. EN ELOFICIO | INFORMA AL DIRECTOR DEL REQUERIMIENTO EN
hidrograficas y/o cuerpos AREA 6. S| LA SOLICITUD REQUERIMIENTO EN
DIRIGENTE Y/O DEBEN ESTAR DETALLADOS : VENTANILLA DE
de agua. . AMERITA ESTUDIO DE VENTANILLA DE
MIEMBROS DE JUNTAS LOS NUMEROS DE SECRETARIA
DE REGANTES CONTACTO Y/O CORREO CONSUTORIA EXTERNA SE SECRETARIA GENERAL. GENERAL
’ / PROGRAMARA DE ACUERDO :
ELECTRONICO DEL A DISPONIBILIDAD
SOLICITANTE PRESUPUESTARIA 7. EL
DIRECTOR DEL AREA
INFORMA A PREFECTURA.
1. ASIGNACION DE CODIGO A
SOLICITUD RECEPTADA EN
1. PRESENTAR EL OFICIO EN | SECRETARIA GENERAL 2.
LAVENTANILLADE | 0N . SE Envin A
AL N oroD | ST GENEIALOL | oo e omicn st | JOmcn s
o ) ) ¢ : DRENAJE Y DRAGAS SOLICITA MEDIANTE
Di ion de Ri D j SOLICITANDO EL MALECON) 2. SE DEBERA O VISITAS A LA
Ejecucion de proyectos de 'reﬁz;:naserezig;nézn/aje SERVICIO EN CUESTION, |ADJUNTAR C)OPIA DE CEDUAL INSI:Lé)';{Al:JI-IEA;ATLIECClﬂl\:::%ORZiT_gA 08:00-16:30 DIRECCION DE | Luque y Pichincha #111 OFICINA, CORREO VISITAS ALA OFICINA, | 511N, PREVIA
16 [riegoy drenaje con fines .y gas, ’ X (LUNES A Gratuito 10 dias Ciudadania en general | RIEGO DRENAJE Y | Edificio Banco Park piso | ELECTRONICO, TELEFONO No PREVIA ' 0 48.005 100
, ejecutando proyectos de FIRMADO POR EL DE LA PERSONA QUE FIRMA VISITA EN TERRITORIO E ) PRESENTACION DEL
agricolas. . . VIERNES) DRAGAS 14 INSTITUCION PRESENTACION DEL
sistemas de riego y REPRESENTANTE, EL OFICIO. 3. EN EL OFICIO | INFORMA AL DIRECTOR DEL REQUERIMIENTO EN
; AREA 6. SI LA SOLICITUD REQUERIMIENTO EN
drenaje. DIRIGENTE Y/O DEBEN ESTAR DETALLADOS AMERiTA ESTUDIO DE VENTANILLA DE VENTANILLA DE
MIEMBROS DE JUNTA! LOS NUMEROS DE ECRETARIA
DE R(E);ANTEUS > CON?ZCTL(J) y OOCSORREO CONSUTORIA EXTERNA SE SECRETARIA GENERAL. SGENERAL
’ / PROGRAMARA DE ACUERDO :
ELECTRONICO DEL A DISPONIBILIDAD
SOLICITANTE PRESUPUESTARIA 7. EL
DIRECTOR DEL AREA
INFORMA A PREFECTURA.
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Tipos de canales

Cémo acceder al .. ., . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
.. Requisitos para la obtencion Horario de . .. . . . . . . . .
servicio .. ., . ) usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . .. .. . . . .
.., (Se describe el detalle Lo .. . AT (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . . k X i . . . X R Link para el servicio ) ) ) .,
No. .. Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de . R accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de lasemanay Semanas) o . ... L. , L , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. SOLICITUD RECEPTADA EN
SECRETARIA GENERAL 2.
ENVIO A PREFECTURA PARA
APROBACION 3. LA SOLICITUD
LLAMADAS POSTERIORALA | e Y DRAGAS . NO APLICA. SE
EMERGENCIA, REALIZAR : NO APLICA. SE )
TELEFONICAS A LOS DIRECTOR DEL AREA SUMILLA SOLICITA MEDIANTE
LA DIRECCION DE RIEGO NUMEROS DE LA CARTA DE SOLICTUD A ATECNICO PARA VISITA SOUICITA MEDIANTE |\ o1 A PREFECTA
DRENAJE Y DRAGAS INSTITUCION PREFECTURA PARA QUE SEA | " ECNICA A TERRITORIO 5. CARTAAPREFECTA O )\ \ciras A LA
Atencién emereente a ATIENDE EMERGENCIAS COMUNICACIC’)'N ATENDIDA / REGULARIZADA TECNICO REALIZA VISITA 08:00-16:30 DIRECCION DE Luque y Pichincha #111 OFICINA, CORREO VISITAS A LA OFICINA, OFICINA. PREVIA
17 causa de eta aginvernal POR ETAPA INVERNAL INTERNA CON POR DIRECCION DE RIEGO [TECNICA Y POSTERIORMENTE (LUNES A Gratuito 1 dias Ciudadania en general | RIEGO DRENAIJEY | Edificio Banco Park piso | ELECTRONICO, TELEFONO No PREVIA PRESENTA"CION DEL 8.800 100
P ) INTERVINIENDO CAUCE‘S TECNICOS DE LA DRENAJE Y DRAGAS. REALIZA INFORME CON’ VIERNES) DRAGAS 14 INSTITUCION PRESENTACION DEL REQUERIMIENTO EN
(ESTEROQS, RIOS, CANALES) DIRECCION, MEDIANTE ADJUNTAR COPIA DE CEDULA PROBLEMATICA’Y ety REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE
’ ’ SOLICI"I'UD DE Y NUMEROS / CORREQ i II—:TSECI)RI;/L:E(SSI’\IOS'\SERITA VENTANILLA DE SECRETARIA
. ELECTRONICO DE SECRETARIA GENERAL.
ATENCION EMERGENTE CONTACTO MAQUINARIA SE LO GENERAL.
: REALIZARA SEGUN
DISPONIVILIDAD. 7. DIRECTOR
DEL AREA INFORMA
RESULATADOS A
PREFECTURA.
1. ASIGNACION DE
CODIGO A SOLICITUD
RECEPTADA EN
SECRETARIA GENERAL 2.
1. PRESENTAR EL OFICIO EN ENVIO PREFECTURA PARA
) LA VENTANILLA DE APROBACION 3. SE ENVIA
REALIZAR UN OFICIO SECRETARIA GENERAL DEL A DIRECCION P. DE RIEGO NO APLICA. SE
Servicio que realiza la DIRIGIDO AL SR GPG, EN LOS BAJOS DELED DRENAJE Y DRAGAS NO APLICA. SE SOLICITA MED.IANTE
Solicitud de Intervencién | Direccién dz Riego Drenaje PREFECTO ' PRII<ICIAL (ILLINGWORTH Y' 4.DIRECTOR DEL AREA SOLICITA MEDIANTE CARTA A PREFECTA
| | |
en sistemas de riego con Dragas para rﬁiti ar Ioi SOLICITANDO EL MALECON) 2. SE DEBERA SUMILLA A TECNICO PARA CARTA A PREFECTA O O VISITAS A LA
fines agricolas (nuivos ' effctoi dela eti a2 |SERVICIO EN CUESTION, |ADJUNTAR cOPIA DE cEpuaL| NFORME 5. TECNICO 08:00 -16:30 DIRECCION DE | Luque y Pichincha #111 OFICINA, CORREO VISITAS ALA OFICINA, | 5\ N, PREVIA
18 sistemgs de riego invernal. la inter e:c'én EIRMADO POR EL ! DE LA PERSONA QUE FIRMA REALIZA VISITA EN (LUNES A Gratuito 10 dias Ciudadania en general | RIEGO DRENAJE Y | Edificio Banco Park piso ELECTRONICO, TELEFONO No PREVIA PRESENTACION DEL 0 0
, invi ,lai venci )
& TERRITORIO E INFORMA VIERNES) DRAGAS 14 INSTITUCION PRESENTACION DEL

reparacion en sistemas de
riego y/o ampliaciones.)

previene inundaciones y
por ende perdida de
cultivos.

REPRESENTANTE,
DIRIGENTE Y/O
MIEMBROS DE JUNTAS
DE REGANTES.

EL OFICIO. 3. EN EL OFICIO
DEBEN ESTAR DETALLADOS
LOS NUMEROS DE
CONTACTO Y/O CORREO
ELECTRONICO DEL
SOLICITANTE

AL DIRECTOR DEL AREA 6.
SI' LA SOLICITUD AMERITA
ESTUDIO DE CONSUTORIA
EXTERNA SE
PROGRAMARA DE
ACUERDO A
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA 7. EL
DIRECTOR DEL AREA
INFORMA A PREFECTURA.

REQUERIMIENTO EN
VENTANILLA DE
SECRETARIA GENERAL.

REQUERIMIENTO EN
VENTANILLA DE
SECRETARIA
GENERAL.

8 de 23

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DEL GUAYAS

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

| Blose

Tipos de canales

Cémo acceder al .. ., . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
.. Requisitos para la obtencion Horario de . .. . . . . . . . .
servicio .. ., . ) usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . .. .. . . . .
.., (Se describe el detalle Lo .. . AT (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . . k X i . . . X R Link para el servicio ) ) ) .,
No. .. Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de . R accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de lasemanay Semanas) o . ... L. , L , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el
Gobierno Auténomo
e ey
S Zle y Servicio que realizala  |AL MUNICIPIO DE CADA CENNEDY NORTE M2
Tecnolé, icop"EscueIa ge | DireccionProvincialde | CANTON, JUNTAS De lunes a viernes 304, CALLE ELEODORO NO APLICA. SE NO APLICA. SE
Chefs degGua aquil" de Turismo con un convenio PARROQUIALES Y SOLICITAN LA FICHA DE CADA GAD. JUNTA EN EL HORARIO DE CIUDADANIA EN SE ATIENDE EN LOS ARI;OLEDA ENTRE AV Oficinas de la Direccién de SOLICITA A LO'S GAD. |soLicita A LO'S GAD
£ . ICI | |
arte culinarioye: servicios entre el Gobierno PRESIDENTE DE INSCRIPCION PRESENTAN PARROQUIAI’_ JUNTAS 9HO0 HASTA GENERAL, LOS MENORES| GADS Y LUGARES MIGUEL H ALAVA Y AV Turismo de cada GAD JUNTAS ! JUNTAS !
19 administracién de Provincial del Guayasy el | COMUNA, PREGUNTAN COPIA DE LA CEDULA Y PARROQUI:ALES v 14H00 EN CADA Gratuito INMEDIATO DE EDAD Y DE LA ESTACION DE LAS AMERICAS Juntas Parroquiales ’ No PARROQUIALES PARROQUIALES 220 720 100
:stablecimientos de Instituto Superior de POR LA CAPACITACION |LLENAN LA FICHA CON FIRMA PRESIDENTE DE COMUNA GAD, JUNTAS EXTRANJEROS NO DE LA Escuela de chef y oficinas com nc;s ' PRESIDENTE DEI PRESIDENTE DE'
p: ICI
alimentos v bebidas. para Tecndlogos escuela de GASTRONONIMCAY ORIGINAL PARROQUIALES Y PARTICIPAN CAPACITACION :e los GAD }Iuntas ! COMUNA COMUNA
o fortaleci‘:niento délp CHEFS orientado alos | LLENAN LA FICHA CON COMUNAS o ui‘gles)
sector turistico sectores mas necesitados CEDULA (COPIA) Y q
L. . FIRMA ORIGINAL
gastrondmico a objeto de
reactivar la economia de
la ruralidad en la
provincia del Guayas.
1. Elaboraciény
Servicio que realiza la Se realiza convocatoria aprobacién del Formato
. Direccion de Accion Social y| a través de los GADS soporte del proyecto. No aplica, el No aplica, el
Escuela Itinerante de . . S . L
L. o Y Cultura orientado a las Municipales en 2. Invitacion a Gads L. . beneficiario se acerca |beneficiario se acerca
Mdsica para nifas, nifios nifias, nifios y adolescentes conjunto con la 1. Audiciones Municipales a participar Nifias, nifios Gads Municipales o Calle llingworth y Prefectura del Guayas y de manera presencial |de manera presencial
20 y adolescentes de la ’ y ) o . o, P P P 08:00a 16:30 Gratuito 10 dias ’ y lugar que se Malecon. teléfono Gads Municipales donde se No P . P 241 100
. de las zonas rurales de la | Prefectura del Guayas, 2. Ficha de inscripcion del proyecto. adolescentes . a los Gads Municipales a los Gads
Provincia del Guayas Fase destine 042511677 desarrolla el proyecto

Provincia del Guayas para
impulsar la formacién
musical

los ciudadanos y
ciudadanas se acercan a
la misma.

3.Subdireccién de Cultura
organiza con GADS
Municipales cronograma
de audiciones.

o al lugar que se
destine

Municipales o al lugar
que se destine
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Cémo acceder al .. ., . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
.. Requisitos para la obtencion Horario de . .. . . . . . . . .
servicio .. ., . ) usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . . . . L. . .
.., (Se describe el detalle Lo .. . AT (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . . k X i . . . X R Link para el servicio ) ) ) .,
No. .. Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de . R accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de lasemanay Semanas) o . ... L. , L , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Elaboracién y
Servicio que realiza la Se realiza convocatoria aprobacién del Formato
. Direccion de Accion Social y| a través de los GADS soporte del proyecto. No aplica, el No aplica, el
Escuela Itinerante de . . o . .
e - Cultura orientado a las Municipales en 2. Invitacion a Gads . . beneficiario se acerca |beneficiario se acerca
Teatro para nifas, nifios . o dol ; Nt | 1. Audici Municipal tici Nif N Gads Municipales o Calle lllingworth y Prefectura del Guayasy q o g o
nifias, nifios y adolescentes conjunto con la . Audiciones unicipales a participar ) , ifias, nifios i , . e manera presencial |de manera presencia
21 y adolescentes de la y ) . . L P P P 08:00 a 16:30 Gratuito 10 dias y lugar que se Malecon. teléfono Gads Municipales donde se No P .. P 213 100
. de las zonas rurales de la | Prefectura del Guayas, 2. Ficha de inscripcién del proyecto. adolescentes . a los Gads Municipales a los Gads
Provincia del Guayas Fase o . . ., destine 042511677 desarrolla el proyecto .
| Provincia del Guayas para los ciudadanos y 3.Subdireccién de Cultura o al lugar que se Municipales o al lugar
ayudar en el desarrollo de |ciudadanas se acercan a organiza con GADS destine que se destine
la personalidad. la misma. Municipales cronograma
de audiciones.
1. Elaboraciény
presentacién del proyecto
a la Prefectura del Guayas.
. . 2. Aprobacién del
] L, Servicio que realiza la . . ' i i
Convenio de Cooperacion | . N - . Se realiza convocatoria proyecto y firma del No aplica, el No aplica, el
. Direccion de Accion Social y , .. . . .
entre el Gobierno . a través de la pagina de convenio beneficiario se acerca |beneficiario se acerca
) Cultura orientado a las ., L, Sede de la Prefectura del Guayas, . .
Auténomo n . dol ; la Fundacidn, las 1. Audici 3. Invitacion a Gads Fundacién Gad Calle El Oro v Avenid sede de |a Fundacid de manera presencial [de manera presencial
. nifias, nifios, adolescentes, , . Audiciones - . , . , undacidn, Gads alle roy Avenida ede de la Fundacion
22 Descentralizado ., ciudadanasy . ] o, Municipales a participar 08:00a 16:30 $ 86.000,00 10 dias Ciudadania en general . . y . . y No alaSededela alaSededela 1.802 60
. jovenes y adultos de la . 2. Ficha de inscripcion Municipales o lugar Quito, esquina Gads Municipales donde se ., .
Provincial del Guayasy la L ciudadanos se acercan a del proyecto. . Fundacion, a los Gads |Fundaciodn, a los Gads
., . Provincia del Guayas para . . L que se destine desarrolla el proyecto .. ..
Fundacion de Solidaridad . . las mismas, para las 4.Subdireccion de Cultura Municipales o al lugar [Municipales o al lugar
. impulsar la formacion . . - L . .
Ecuatoriana musical respectivas audiciones y Fundacidn de Solidaridad que se destine que se destine
i
Ecuatoriana organiza con
GADS Municipales
cronograma de
audiciones.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

| Blose

No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencidn del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas 'y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del
sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

23

Curso de Capacitacion
Virtual “Gestiona tu
Informacidn con Office
365

Word online y OneNote”

Servicio que realiza la
Direccion de Accion Social y
Cultura, moédulo se
ensefiara las diferentes
herramientas que permita
organizar informacion en
un documento, compartirlo
y como utilizarlas para
realizar un trabajo
colaborativo en su formato
online. Adema3s de las
opciones que permitiran
realizar tareas de manera
mas facil como Dictar y el
Lector Inmersivo.

1. El ciudadano debe
ingresar a la pagina web
www.guayastec.edu.ec

2. Dar clic en la opcién
INSCRIPCIONES
3. Escoger el curso que
desea inscribirse y dar
clic en la opcién
INSCRIBETE AQUI
4. Llenar el Formulario
online establecido con
sus datos solicitados.

1. Un correo electrdnico
2. Llenar el formulario online
establecido
3. Datos personales, cedula,
nombres completos,
direccién, profesion, correo
electrdnico, horario deseado,
etc.

4. Dependiendo de los cursos
se establece una edad
minima (13 en adelante)

5. Los cursos se realizan de
forma virtual por medio de la
plataforma del Microsoft
Teams

1. Envio de la informacion para
descargar la aplicacién del
Microsoft Teams al ciudadano
2. Revision y depuracion del
registro de los participantes
inscritos
3. Creacion de la cuenta con
dominio @guayastec.edu.ec
4. Creacion de aulas virtuales
5. Asignacidén de cuentas de los
ciudadanos a la respectiva aula
de acuerdo al médulo y horario.
6. Se remite usuario, contrasena
y recordatorio de fecha de inicio
y horario escogido, al correo
personal brindado por el
ciudadano 24 horas antes de
iniciar el modulo.

7. Desarrollo de clases en el
Teams (Clases Asincronicas y
Sincronicas) durante las tres
semanas y medias que dura cada
curso.

8. Revision de actividades
realizadas
9. Evaluaciodn final y entrega de
notas
10. Creacién de base de datos
para la generacion de
certificados digitales, para ser
descargado en la pagina web
www.guayastec.edu.ec, en la
opcion diplomas.

9:00 a 16:00

Gratuito

2 dias

Ciudadania en general

La capacitacion se
la realiza de
manera virtual a
través de la
plataforma online
de GuayasTec

Venezuela y Alfredo
Valenzuela esquina
Teléfono : (04)2193148

Soporte virtual a través de
aula virtual, correo
electrénico y WhatsApp.

Si

www.guayastec.edu.e

www.guayastec.edu.

c

ec

273

1.254

98

24

Curso de Capacitacion
Virtual “Gestiona tus
Datos con Office 365 Excel
Online”

Servicio que realiza la
Direccion de Accion Social y
Cultura, médulo se
ensefiarda mediante las
herramientas que dispone
como crear un libro de
trabajo, aplicar las
funciones necesarias para
realizar cdlculos, analisis de
datos, creacién de graficos
y cédmo utilizarlas para
realizar un trabajo
colaborativo en formato
online.

1. El ciudadano debe
ingresar a la pagina web
www.guayastec.edu.ec
2. Dar clic en la opcién

INSCRIPCIONES
3. Escoger el curso que
desea inscribirse y dar
clic en la opcién
INSCRIBETE AQUI
4. Llenar el Formulario
online establecido con
sus datos solicitados.

1. Un correo electrénico
2. Llenar el formulario online
establecido
3. Datos personales, cedula,
nombres completos,
direccioén, profesién, correo
electrénico, horario deseado,
etc.

4. Dependiendo de los cursos
se establece una edad
minima (13 en adelante)

5. Los cursos se realizan de
forma virtual por medio de la
plataforma del Microsoft
Teams

1. Envio de la informacion para
descargar la aplicacion del
Microsoft Teams al ciudadano
2. Revision y depuracion del
registro de los participantes
inscritos
3. Creacién de la cuenta con
dominio @guayastec.edu.ec
4. Creaciodn de aulas virtuales
5. Asignacion de cuentas de los
ciudadanos a la respectiva aula
de acuerdo al médulo y horario.
6. Se remite usuario, contrasena
y recordatorio de fecha de inicio
y horario escogido, al correo
personal brindado por el
ciudadano 24 horas antes de
iniciar el modulo.

7. Desarrollo de clases en el
Teams (Clases Asincronicas y
Sincronicas) durante las tres
semanas y medias que dura cada
curso.

8. Revision de actividades
realizadas
9. Evaluaciodn final y entrega de
notas
10. Creacién de base de datos
para la generacion de
certificados digitales, para ser
descargado en la pagina web
www.guayastec.edu.ec, en la
opcidén diplomas.

9:00 a 16:00

Gratuito

2 dias

Ciudadania en general

La capacitacion se
la realiza de
manera virtual a
través de la
plataforma online
de GuayasTec

Venezuela y Alfredo
Valenzuela esquina
Teléfono : (04)2193148

Soporte virtual a través de
aula virtual, correo
electrénico y WhatsApp.

Si

www.guayastec.edu.e

www.guayastec.edu.

ec

1.873

98
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

| Blose

No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencidn del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas 'y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del
sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

25

Curso de Capacitacion
Virtual “Gestiona tus
Presentaciones con Office
365 Power Point Online

Servicio que realiza la
Direccion de Accion Social y
Cultura, moddulo se
ensefiara mediante las
herramientas crear
presentaciones sencillas y
atractivas para que el
expositor pueda trasmitir
sus ideas con facilidad sea
con una audiencia de su
misma lengua materna
como de otray cémo
utilizarlas para realizar un
trabajo colaborativo en
formato online.

1. El ciudadano debe
ingresar a la pagina web
www.guayastec.edu.ec

2. Dar clic en la opcién
INSCRIPCIONES
3. Escoger el curso que
desea inscribirse y dar
clic en la opcién
INSCRIBETE AQUI
4. Llenar el Formulario
online establecido con
sus datos solicitados.

1. Un correo electrdnico
2. Llenar el formulario online
establecido
3. Datos personales, cedula,
nombres completos,
direccién, profesion, correo
electrdnico, horario deseado,
etc.

4. Dependiendo de los cursos
se establece una edad
minima (13 en adelante)

5. Los cursos se realizan de
forma virtual por medio de la
plataforma del Microsoft
Teams

1. Envio de la informacion para
descargar la aplicacién del
Microsoft Teams al ciudadano
2. Revision y depuracion del
registro de los participantes
inscritos
3. Creacion de la cuenta con
dominio @guayastec.edu.ec
4. Creacion de aulas virtuales
5. Asignacidén de cuentas de los
ciudadanos a la respectiva aula
de acuerdo al médulo y horario.
6. Se remite usuario, contrasena
y recordatorio de fecha de inicio
y horario escogido, al correo
personal brindado por el
ciudadano 24 horas antes de
iniciar el modulo.

7. Desarrollo de clases en el
Teams (Clases Asincronicas y
Sincronicas) durante las tres
semanas y medias que dura cada
curso.

8. Revision de actividades
realizadas
9. Evaluaciodn final y entrega de
notas
10. Creacién de base de datos
para la generacion de
certificados digitales, para ser
descargado en la pagina web
www.guayastec.edu.ec, en la
opcion diplomas.

9:00 a 16:00

Gratuito

2 dias

Ciudadania en general

La capacitacion se
la realiza de
manera virtual a
través de la
plataforma online
de GuayasTec

Venezuela y Alfredo
Valenzuela esquina
Teléfono : (04)2193148

Soporte virtual a través de
aula virtual, correo
electrénico y WhatsApp.

Si

www.guayastec.edu.e

www.guayastec.edu.

c

ec

168

1.301

98

26

Curso de Capacitacion
Virtual “Herramientas
Tecnoldgicas para
Docentes”

Servicio que realiza la
Direccion de Accion Social y
Cultura, moddulo el docente

aprendera a utilizar
recursos web que
permitiran desarrollar sus
competencias digitales para
aplicarlos en el ambito
educativo en la modalidad
virtual.

1. El ciudadano debe
ingresar a la pagina web
www.guayastec.edu.ec
2. Dar clic en la opcién

INSCRIPCIONES
3. Escoger el curso que
desea inscribirse y dar
clic en la opcién
INSCRIBETE AQUI
4. Llenar el Formulario
online establecido con
sus datos solicitados.

1. Un correo electrénico
2. Llenar el formulario online
establecido
3. Datos personales, cedula,
nombres completos,
direccioén, profesién, correo
electrénico, horario deseado,
etc.

4. Dependiendo de los cursos
se establece una edad
minima (13 en adelante)

5. Los cursos se realizan de
forma virtual por medio de la
plataforma del Microsoft
Teams

1. Envio de la informacion para
descargar la aplicacion del
Microsoft Teams al ciudadano
2. Revision y depuracion del
registro de los participantes
inscritos
3. Creacién de la cuenta con
dominio @guayastec.edu.ec
4. Creaciodn de aulas virtuales
5. Asignacion de cuentas de los
ciudadanos a la respectiva aula
de acuerdo al médulo y horario.
6. Se remite usuario, contrasena
y recordatorio de fecha de inicio
y horario escogido, al correo
personal brindado por el
ciudadano 24 horas antes de
iniciar el modulo.

7. Desarrollo de clases en el
Teams (Clases Asincronicas y
Sincronicas) durante las tres
semanas y medias que dura cada
curso.

8. Revision de actividades
realizadas
9. Evaluaciodn final y entrega de
notas
10. Creacién de base de datos
para la generacion de
certificados digitales, para ser
descargado en la pagina web
www.guayastec.edu.ec, en la
opcidén diplomas.

9:00 a 16:00

Gratuito

2 dias

Ciudadania en general

La capacitacion se
la realiza de
manera virtual a
través de la
plataforma online
de GuayasTec

Venezuela y Alfredo
Valenzuela esquina
Teléfono : (04)2193148

Soporte virtual a través de
aula virtual, correo
electrénico y WhatsApp.

Si

www.guayastec.edu.e

www.guayastec.edu.

ec

641

98
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

| Blose

No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencidn del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas 'y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del
sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

27

Curso de Capacitacion
Virtual “Creaciény
Edicion de videos”

Servicio que realiza la
Direccion de Accion Social y
Cultura, modulo el
ciudadano aprenderd a
trabajar con Windows
Movie Maker que es una
aplicacion que permite
capturar, crear y editar
videos para todo tipo de
actividad, ademas de
complementarlos con
titulos, transiciones,
efectos, musica e incluso
con una narracion para
conseguir un aspecto
profesional. Y cuando esté
listo podra usar podra
publicar su video y
compartirlo con amigos y
familiares.

1. El ciudadano debe
ingresar a la pagina web
www.guayastec.edu.ec

2. Dar clic en la opcién
INSCRIPCIONES
3. Escoger el curso que
desea inscribirse y dar
clic en la opcién
INSCRIBETE AQUI
4. Llenar el Formulario
online establecido con
sus datos solicitados.

1. Un correo electrdnico
2. Llenar el formulario online
establecido
3. Datos personales, cedula,
nombres completos,
direccién, profesion, correo
electrdnico, horario deseado,
etc.

4. Dependiendo de los cursos
se establece una edad
minima (13 en adelante)

5. Los cursos se realizan de
forma virtual por medio de la
plataforma del Microsoft
Teams

1. Envio de la informacion para
descargar la aplicacién del
Microsoft Teams al ciudadano
2. Revision y depuracion del
registro de los participantes
inscritos
3. Creacion de la cuenta con
dominio @guayastec.edu.ec
4. Creacion de aulas virtuales
5. Asignacidén de cuentas de los
ciudadanos a la respectiva aula
de acuerdo al médulo y horario.
6. Se remite usuario, contrasena
y recordatorio de fecha de inicio
y horario escogido, al correo
personal brindado por el
ciudadano 24 horas antes de
iniciar el modulo.

7. Desarrollo de clases en el
Teams (Clases Asincronicas y
Sincronicas) durante las tres
semanas y medias que dura cada
curso.

8. Revision de actividades
realizadas
9. Evaluaciodn final y entrega de
notas
10. Creacién de base de datos
para la generacion de
certificados digitales, para ser
descargado en la pagina web
www.guayastec.edu.ec, en la
opcion diplomas.

9:00 a 16:00

Gratuito

2 dias

Dirigido a los nifios y
nifias de 9 a 13 afios

La capacitacion se
la realiza de
manera virtual a
través de la
plataforma online
de GuayasTec

Venezuela y Alfredo
Valenzuela esquina
Teléfono : (04)2193148

Soporte virtual a través de
aula virtual, correo
electrénico y WhatsApp.

Si

www.guayastec.edu.e

www.guayastec.edu.

c

ec

404

1.196

98

28

Curso de Capacitacion
Virtual “Programacion de
Videojuegos”

Servicio que realiza la
Direccion de Accion Social y
Cultura, modulo el
ciudadano aprenderd a
trabajar con la herramienta
Kodu misma que permite
crear tu propio videojuego
sea de accidn, combate,
aventura, y otros. Durante
el curso reconocerd las
funcionalidades de Kodu
(ambientes de trabajo,
objetos, terrenos), definira
a los personajes, como
actuaran y sus acciones
para el juego, ademas de
establecer las reglas del
juego.

1. El ciudadano debe
ingresar a la pagina web
www.guayastec.edu.ec
2. Dar clic en la opcién

INSCRIPCIONES
3. Escoger el curso que
desea inscribirse y dar
clic en la opcién
INSCRIBETE AQUI
4. Llenar el Formulario
online establecido con
sus datos solicitados.

1. Un correo electrénico
2. Llenar el formulario online
establecido
3. Datos personales, cedula,
nombres completos,
direccioén, profesién, correo
electrénico, horario deseado,
etc.

4. Dependiendo de los cursos
se establece una edad
minima (13 en adelante)

5. Los cursos se realizan de
forma virtual por medio de la
plataforma del Microsoft
Teams

1. Envio de la informacion para
descargar la aplicacion del
Microsoft Teams al ciudadano
2. Revision y depuracion del
registro de los participantes
inscritos
3. Creacién de la cuenta con
dominio @guayastec.edu.ec
4. Creaciodn de aulas virtuales
5. Asignacion de cuentas de los
ciudadanos a la respectiva aula
de acuerdo al médulo y horario.
6. Se remite usuario, contrasena
y recordatorio de fecha de inicio
y horario escogido, al correo
personal brindado por el
ciudadano 24 horas antes de
iniciar el modulo.

7. Desarrollo de clases en el
Teams (Clases Asincronicas y
Sincronicas) durante las tres
semanas y medias que dura cada
curso.

8. Revision de actividades
realizadas
9. Evaluaciodn final y entrega de
notas
10. Creacién de base de datos
para la generacion de
certificados digitales, para ser
descargado en la pagina web
www.guayastec.edu.ec, en la
opcidén diplomas.

9:00 a 16:00

Gratuito

2 dias

Dirigido a los nifios y
nifias de 9 a 13 afios

La capacitacion se
la realiza de
manera virtual a
través de la
plataforma online
de GuayasTec

Venezuela y Alfredo
Valenzuela esquina
Teléfono : (04)2193148

Soporte virtual a través de
aula virtual, correo
electrénico y WhatsApp.

Si

www.guayastec.edu.e

www.guayastec.edu.

ec

871

98
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

| o

Tipos de canales
Coémo acceder al .. .. . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
. Requisitos para la obtencion Horario de i . . X i ) K ) )
servicio .. ., . . usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . . . . .. . .
.., (Se describe el detalle L0 .. . - (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L. . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . X k X i . . . X i Link para el servicio ) ) ) L
No. . Descripcion del servicio | del proceso que debe - . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de . . accedieron al | accedieron al | satisfaccién sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de la semanay Semanas) . . L. > . L. . i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
L donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Solicitud u oficio por
parte de la Junta
parroquial u organizacién
campesina interesada en
. . la capacitacion.
Servicio que realiza la .
. N - . . 2. Perifoneo del taller a los
Direccion de Accion Social y Las ciudadanas .
. . ) . habitantes del sector,
Cultura, orientado a la ingresaran su solicitud L NO APLICA. La Escuela NO APLICA. La
L . . L 3 indicando la fecha de L, .,
formacidén en herramientas| de inscripcion a través . ) , . . de Formacién de  |Escuela de Formacion
“ ) . Registro de usuarios a través inicio del registro ) ) )
ESCUELA DE que desarrollen actitudesy | de un formulario de . . . . . , , lllingworth 108 y - . Lideresas Rurales - |de Lideresas Rurales -
. o . . de un formulario de registro | 3. Registro de usuarios a | lunes a viernes de . 10 dias plazo mas . . 3 Oficina Guayaquil, correo L, L,
29 FORMACION DE habilidades de liderazgo registro de manera L. . , . Gratuito , , Mujeres Rurales no aplica Malecén L No Fase Il iniciard en el Fase Il iniciara en el 20 60 100
" . . L. . fisico en la Junta parroquial [través de un formulariode| 08:30a 16:00 5 dias de prorroga electrénico
LIDERESAS RURALES dirigido a las mujeres fisica en las oficinas de . . . 042-511677 Segundo y Tercer Segundo y Tercer
. . del sector solicitante registro fisico; . N . N
rurales que requieran la entidad que ha L, Cuatrimestre del afio | Cuatrimestre del afio
, - 4. La organizacién . .
desarrollar su autonomia, solicitado la . B fiscal 2021. fiscal 2021.
. o, interesada, debera
aceptar responsabilidades y capacitacion. .
o entregar las fichas de
toma de decisiones. . .
inscripcion a la
Subdireccién de Equidad.
5. Inicio de la capacitacion
y entrega de kits de
formacion.
- . 1. Convocatoria a través
Servicio que realiza la C.
. N N . de los correos electrénicos
Direccion de Accion Social y . .
. . . de los funcionarios
Cultura, orientado a la Los funcionarios articioantes
ici
formaciony pertenecientes a los p P . NO APLICA. NO APLICA.
L . . . 2. Registro de usuarios a . .
fortalecimiento de Consejos Cantonales de| 1.) Registro de usuarios a ) . Formulario de Formulario de
SERVICIO DE . - ., . . través de un formulario . L, . .,
p capacidades técnicas en el | Proteccidn Integral de través de un formulario L. . inscripcion para este | inscripcidn para este
CAPACITACION PARA . . , . electrénico enviado a los
contenido de la caja de Derechos, Juntas de electronico Personal que labora en proyecto se completa |proyecto se completa
FORMAR PROMOTORES Y . . . . correos de los , ) . i i . .
herramientas de la Proteccién Integral de |2.) Ser funcionario de un Gad . . GAD'S y, Consejos y lllingworth 108 y . . en los 24 GAD’s enlos 24 GAD’s No disponible. El
PROMOTORAS DE . . . . . . participantes lunes a viernes de . , . , Oficina Guayaquil, correo .. .. )
30 p Estrategia Nacional de Derechos, Direcciones | municipal y/o del Consejo o ., Gratuito 15 dias Juntas Cantonales de no aplica Malecén L. No participantes, con sus |participantes, con sus 0 proceso aun no
PROTECCION DE R . . . L, 3. Depuracion de los 8:30216:00 - electrénico . . . . .
, Planificacion familiar y Sociales de los GAD'S |Junta Cantonal de Proteccion . . Proteccién Integral de 042-511677 respectivos Consejos | respectivos Consejos inicia
DERECHOS EN LOS GAD'S ., . . usuarios registrados para
Prevencion de Embarazos | municipales, se podran Integral de Derechos ) ] Derechos Cantonales y Juntas | Cantonales y Juntas
DE LA PROVINCIA DEL . i , . evaluar quienes seran los
Adolescentes, para inscribir a través de un | 3.) Cumplir con el 80% de Cantonales de Cantonales de
GUAYAS s . .. . . aptos para acceder al ., .,
promover una vida libre de | formulario electrénico asistencia taller Proteccién Integral de | Proteccion Integral
violencia, derechos y para acceder a este L Derechos de Derechos
. ., 4. Publicacién de las actas
mecanismos de prevencion taller . .
. . , de usuarios registrados y
ante la violencia de género | . .
. . envio de informacién del
y violencia sexual.
taller
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No.

Denominacion del
servicio

(

Descripcion del servicio

del proceso que debe
seguir la o el ciudadano

Como acceder al
servicio
Se describe el detalle

para la obtencion del
servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion
del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

(Detallar los dias

Horario de
atencion al
publico

de lasemanay
horarios)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccidn y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del
sitio web y/o descripcién
manual)

ventanilla, oficina, brigada,

contact center, call center,

Tipos de canales

disponibles de atencion
presencial:

(Detallar si es por

pagina web, correo
electrénico, chat en linea,

teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

31

TALLER DE PREVENCION
DE VIOLENCIA DE
GENERO DIRIGIDO A
PROVEEDORES
TURISTICOS

Direccion de Accion Social y

Servicio que realiza la

Cultura, orientado a la
capacitacion en prevencién
de violencia de género
dirigido a servidores
turisticos , con la finalidad
de fomentar espacios libres
de violencia de género,
implementando medidas a
través de programas de
capacitacion, aportando de
manera significativa a un
cambio de
comportamientos en la
ciudadania

del programa "Guayas,
Pueblos de Colores". La

Los proveedores de
servicios turisticos
podran acceder a este
servicio cuando se
realicen las
intervenciones dentro

Junta Parroquial
realizara las
convocatorias

1. Ser operador turistico (bar,
restaurant, transportista,
hotelero, cuidadores de
parques, playas, etc. .
2. Registro de u usuarios a
través de un formulario
electronico.

2. Revision de formularios

1. Convocatoria a través
de representantes de
servicios turisticos
parroquiales

de inscripcién

lunes a viernes de

8:30a16:00

Proveedores turisticos

no aplica

lllingworth 108 y
Malecén
042-511677

Oficina Guayaquil, correo
electrénico

No

NO APLICA. Los
talleres se imparten
dentro del programa
"Guayas, Pueblos de
Colores", en el marco
de la intervencidn que
realiza la Coordinacién
de Desarrollo

Sostenible.

talleres se imparten
dentro del programa
"Guayas, Pueblos de
Colores", en el marco

NO APLICA. Los

de la intervencion
que realiza la
Coordinacién de
Desarrollo
Sostenible.

100%

32

“ESCUELA DE
FORMACION DE
LIDERESAS RURALES”.
FASE Il

Servicio que realiza la
Direccion de Accion Social y
Cultura, orientado a la
formacion en herramientas
que desarrollen actitudes y
habilidades de liderazgo
dirigido a las mujeres
rurales que requieran
desarrollar su autonomia,
aceptar responsabilidades y
toma de decisiones.

Las ciudadanas
ingresaran su solicitud
de inscripcion a través

de un formulario de
registro de manera
fisica en las oficinas de
la entidad que ha
solicitado la
capacitacion.

Registro de usuarios a través
de un formulario de registro
fisico en la Junta parroquial

del sector solicitante

1. Solicitud u oficio por
parte de la Junta
parroquial u organizacion
campesina interesada en
la capacitacion.
2. Perifoneo del taller a los
habitantes del sector,
indicando la fecha de
inicio del registro
3. Registro de usuarios a
través de un formulario de
registro fisico;
4. La organizacion
interesada, debera
entregar las fichas de
inscripcion a la
Subdireccién de Equidad.
5. Inicio de la capacitacion
y entrega de kits de
formacion.

lunes a viernes de
08:30 a 16:00

Tiempo estimado de
respuesta
Costo ,
(Horas, Dias,
Semanas)
Gratuito 15 dias
Gratuito 10 dias

Mujeres Rurales

no aplica

Illingworth 108 y
Malecdén
042-511677

Oficina Guayaquil, correo
electrénico

No

NO Aplica. La Escuela
de Formacion de
Lideresas Rurales -
Fase Il iniciara en el
Segundo y Tercer
Cuatrimestre del afio

fiscal 2021.

NO Aplica. La Escuela

de Formacioén de
Lideresas Rurales -
Fase Il iniciara en el
Segundo y Tercer

Cuatrimestre del afio

fiscal 2021.

Numero de Nimero de
ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
adanas que dadanas que
accedieron al accedieron al
servicio en el servicio
ultimo periodo | acumulativo
(mensual)
50 50
0

No disponible. El
proceso aun no
inicia
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

| Blose

Tipos de canales
Cémo acceder al .. ., . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
.. Requisitos para la obtencion Horario de . .. . . . . . . . .
servicio .. ., . ) usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . .. .. . . . .
.., (Se describe el detalle Lo .. . AT (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . . k X i . . . X R Link para el servicio ) ) ) .,
No. .. Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de . R accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de lasemanay Semanas) o . ... L. , L , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Asignacién de numero
- . de solicitud
Ingresar un oficio 1. Ingresar una carta dirigida 5 Envio de Ia solicitud a Ia
LA DIRECCION PROVINCIAL dirigido a la Sra. a la Sra. Prefecta con el ) Sra. Prefecta De lunes a viernes El tiempo de
DE OBRAS PUBLICAS Prefecta solicitando el requerimiento. ) i P EDIFICIO PRINCIPAL . .
COLOCACION DE . 9 3. En caso de ser aprobada| o el dia que se respuesta . ., No aplica. Se solicita
TUBERIAS EN VIAS PARA EJECUTA OBRAS DE servicio en cuestion, la solicitud la misma es resentare una dependera de la Ventanilla de atencion de mediante un oficio No aplica; la solicitud
33 INSFRAESTRUCTURA VIAL firmado por el 2. Indicar el correo y nimero . . ., P ] Gratuito . P - Ciudadania en general Edificio Principal Calle lllingworth y usuario en el Edificio NO . . plca; L. - 163.561 100
VARIOS SECTORES EN LA enviada a la Direccién de | emergencia en disponibilidad de la . , L dirigido a la Sra. se ingresa en fisico
PROVINCIA QUE PERMITEN EL LIBRE representante o de contacto Obras Plblicas na 7ona maquinaria Malecon. teléfono Principal Prefecta
i z inari
FLUJO DE AGUAS SIN dirigente del sector, s Direccié‘; e Obras :s o mg:erialesy 042511677 ext. 317
AFECTACION A LAS VIAS barrio, coop. de 3. Realizar seguimiento de la o . i P
. . Publicas designa el area
vivienda, etc. solicitud .
responsable de atencién
de la solicitud
1. Asignacién de numero
- - de solicitud
Ingresar un oficio 1. Ingresar una carta dirigida 5 Envio de Ia solicitud a Ia
LA DIRECCION PROVINCIAL dirigido a la Sra. a la Sra. Prefecta con el ) Sra. Prefecta De lunes a viernes
. vi
DE OBRAS PUBLICAS Prefecta solicitando el requerimiento. 3. En caso de ser aorobadal o :I dia que se El tiempo de EDIFICIO PRINCIPAL No aplica. Se solicita
C(?:JC:;\?:S'CE’: \[;IEI-\[S)lIJ?(/-:\-II-:/-)\S EIECUTA OBRAS DE servicio en cuestion, ‘Ia solicitud la misF;na es resentzfre una respuesta dependerd Ventanilla de atencion de medir;nte‘ un oficio No aplica; la solicitud
34 INSFRAESTRUCTURA VIAL firmado por el 2. Indicar el correo y nimero . . ., P . Gratuito de la disponibilidad | Ciudadania en general Edificio Principal Calle lllingworth y usuario en el Edificio NO . . plica; L. - 29.303 100
VARIOS SECTORES EN LA enviada a la Direccién de | emergencia en L , , . dirigido a la Sra. se ingresa en fisico
PROVINCIA DE GUAYAS QUE PERMITE EL LIBRE representante o de contacto Obras Plblicas Una 7ona de la maquinaria'y Malecon. teléfono Principal Prefecta
FLUJO DE AGUAS SIN dirigente del sector, 4.La Direccion de Obras cspecifica materiales 042511677 ext. 317
AFECTACION A LAS VIAS barrio, coop. de 3. Realizar seguimiento de la T . i P
. - Publicas designa el area
vivienda, etc. solicitud ¥
responsable de atencién
de la solicitud
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

| Blose

Tipos de canales
Cémo acceder al .. ., . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
.. Requisitos para la obtencion Horario de . .. . . . . . . . .
servicio .. ., . ) usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . .. .. . . . .
.., (Se describe el detalle Lo .. . AT (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . . k X i . . . X R Link para el servicio ) ) ) .,
No. .. Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de . R accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de lasemanay Semanas) o . ... L. , L , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Asignacién de numero
de solicitud
LA DIRECCION PROVINCIAL Ingresar un oficio 1. Ingresar una carta dirigida 2 Envio de Ials:albilcitud ala
PROTECCION Y DE OBRAS PUBLICAS dirigido a la Sra. ala Sra. Prefecta con el ’ Sra. Prefecta De lUnes a viernes El tiempo de
REFORZAMIENTO DE EJECUTA OBRAS DE Prefecta solicitando el requerimiento. 3 En caso de ser aorobadal o el dia que se o Zsta EDIFICIO PRINCIPAL No ablica. Se solicita
. i ica. ici
GA\?II;;TEI;SI)(:’II;;ESLI:ERA INSFRAESTRUCTURA VIAL | - servicio en cuestion, la solicitud la misF:’na es resent;rl; una de enzzré dela Ventanilla de atencion de medir;nte un oficio No aplica; la solicitud
35 ! QUE EVITA LA firmado por el 2. Indicar el correo y nimero . . ., P ] Gratuito . P - Ciudadania en general Edificio Principal Calle lllingworth y usuario en el Edificio NO . . plca; L. - 0 0
ENROCADO, enviada a la Direccién de | emergencia en disponibilidad de la . , L dirigido a la Sra. se ingresa en fisico
SOCAVACION DE CAMINOS representante o de contacto L L Malecodn. teléfono Principal
PEDRAPLENADOS, ALZADA » Obras Publicas unazona maquinaria y Prefecta
DE RASANTE EN MUROS POR PRESENCIA DE dlrlgente del Sector, 4.La Direccién de Obras especifica materiales 042511677 ext. 317
ENTRE OTROS) CORRIENTES HIDRICAS barrio, coop. de 3. Realizar seguimiento de la P;]blicas desiena el Area P
NATURALES vivienda, etc. solicitud & »
responsable de atencién
de la solicitud
1. Asignacién de numero
- - de solicitud
Ingresar un oficio 1. Ingresar una carta dirigida 5 Envio de Ia solicitud a Ia
LA DIRECCION PROVINCIAL dirigido a la Sra. a la Sra. Prefecta con el ) Sra. Prefecta De lunes a viernes El tiempo de
. vi i
i DE OBRAS PUBLICAS Prefecta solicitando el requerimiento. 3. En caso de ser aorobadal o :I dia que se res quta EDIFICIO PRINCIPAL No aplica. Se solicita
:;Iﬁ.gﬁtc;zn \le-\Fcu/;\AZP\IlE:AAS EIECUTA OBRAS DE servicio en cuestion, ‘Ia solicitud la misF;na es resentzfre una de enZeré dela Ventanilla de atencion de medir;nte‘ un oficio No aplica; la solicitud
36 INSFRAESTRUCTURA VIAL firmado por el 2. Indicar el correo y nimero . . ., P . Gratuito . P . Ciudadania en general Edificio Principal Calle lllingworth y usuario en el Edificio NO . . plica; L 4.870 49.510 100
EN LA PROVINCIA DEL enviada a la Direccién de | emergencia en disponibilidad de la . . - dirigido a la Sra. se ingresa en fisico
GUAYAS QUE MEJORA CALIDAD DE representante o de contacto Obras Plblicas Una 7ona maquinaria y Malecon. teléfono Principal Prefecta
LAS ViAS EN LA PROVINCIA dirigente del sector, . . - . 042511677 ext. 317
. . o 4.La Direccion de Obras especifica materiales
DEL GUAYAS barrio, coop. de 3. Realizar seguimiento de la . . ,
. - Publicas designa el area
vivienda, etc. solicitud ¥
responsable de atencién
de la solicitud
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

| Blose

Tipos de canales
Coémo acceder al .. ., . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
L. Requisitos para la obtencion Horario de ] .. .. . . . . . .
servicio .. ., . . usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . .. .. . . . .
.., (Se describe el detalle Lo .. . AT (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del L . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . X k X i . . . X i Link para el servicio ) ) ) L
No. .. Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de . R accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de lasemanay Semanas) o . ... S . , L , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) L.
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Asignacién de nimero
de solicitud
LA DIRECCION PROVINCIAL Ingresar un oficio 1. Ingresar una carta dirigida 5 Envio de Ia slolicitud ala
) DE OBRAS PUBLICAS dirigido a la Sra. a la Sra. Prefecta con el ) Sra. Prefecta De lunes a viernes El tiempo de
CONSTRUCCION, EJECUTA OBRAS DE Prefecta solicitando el requerimiento. 3 En caso ' de ser anrobadal o el dia que se o Zsta EDIFICIO PRINCIPAL No aplica. Se solicita
. i ica. ici
rlllllz?-::::.\lllT“:IcfgLoDz INSFRAESTRUCTURA VIAL | - servicio en cuestion, la solicitud la misF:’na es resent;rl; una de enzzré dela Ventanilla de atencion de medir;nte un oficio No aplica; la solicitud
37 DE CONSTRUCCION, firmado por el 2. Indicar el correo y nimero . . ., P . Gratuito . P - Ciudadania en general Edificio Principal Calle lllingworth y usuario en el Edificio NO . . plica; L. - 0 0
PUENTES EN VARIOS enviada a la Direccién de | emergencia en disponibilidad de la . . - dirigido a la Sra. se ingresa en fisico
MEJORAMIENTO Y representante o de contacto o L Malecdn. teléfono Principal
SECTORES DE LA PROVINCIA . . Obras Publicas unazona maquinaria y Prefecta
DEL GUAYAS REHABILITACION DE LOS dirigente del sector, 4.La Direccion de Obras cspecifica materiales 042511677 ext. 317
PUENTES DENTRO DE LA barrio, coop. de 3. Realizar seguimiento de la P;]blicas desiena el 4rea P
PROVINCIA DEL GUAYAS vivienda, etc. solicitud & e
responsable de atencién
de la solicitud
1. Asignacién de nimero
. L de solicitud
Ingresar un oficio 1. Ingresar una carta dirigida , .
o 2. Envio de la solicitud a la
LA DIRECCION PROVINCIAL dirigido a la Sra. a la Sra. Prefecta con el . .
MANTENIMIENTO . L Sra. Prefecta De lunes a viernes El tiempo de
’ DE OBRAS PUBLICAS Prefecta solicitando el requerimiento. , . .
RECONFORMACION Y . ., 3. En caso de ser aprobada| o eldiaquese respuesta EDIFICIO PRINCIPAL Calle . ., No aplica. Se solicita
REHABILITACION PETREA DE EJECUTA OBRAS DE servicio en cuestion, la solicitud la misma es presentare una dependerd de la Illingworth y Malecén Ventanilla de atencion de mediante un oficio No aplica; la solicitud
38 INSFRAESTRUCTURA VIAL firmado por el 2. Indicar el correo y nimero Gratuito Ciudadania en general Edificio Principal ) suario en el Edificio NO ’ - 7.604 100
VIAS EN VARIOS SECTORES QUE MEJORA CALIDAD DE rel resenthte o ! de contact?), ! enviada a la Direccién de emergencia en Y disponibilidad de la |u ! & el incip teléfono 042511677 ext. usu IPrinci al el dirigido a la Sra. se ingresa en fisico 567.60
DE LA PROVINCIA DEL . o P Obras Publicas una zona maquinaria y 317 P Prefecta
GUAYAS LAS VIAS DE LA PROVINCIA | dirigente del sector, s - .
. . . 4.La Direccidn de Obras especifica materiales
DEL GUAYAS barrio, coop. de 3. Realizar seguimiento de la e . X
. 2 Publicas designa el area
vivienda, etc. solicitud L,
responsable de atencién
de la solicitud
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

| Blose

Tipos de canales
Cémo acceder al .. ., . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
.. Requisitos para la obtencion Horario de . .. . . . . . . . .
servicio .. ., . ) usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . .. .. . . . .
.., (Se describe el detalle Lo .. . AT (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . . k X i . . . X R Link para el servicio ) ) ) .,
No. .. Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de . R accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de lasemanay Semanas) o . ... L. , L , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Asignacién de numero
- - de solicitud
Ingresar un oficio 1. Ingresar una carta dirigida 5 Envio de Ia solicitud a Ia
LA DIRECCION PROVINCIAL dirigido a la Sra. a la Sra. Prefecta con el ) Sra. Prefecta De lunes a viernes El tiempo de
DE OBRAS PUBLICAS Prefecta solicitando el requerimiento. ) i P EDIFICIO PRINCIPAL . .
" . ., 3. En caso de ser aprobada| o el dia que se respuesta . ., No aplica. Se solicita
BACHEO Y RECAPEO EN VIAS EJECUTA OBRAS DE servicio en cuestion, la solicitud la misma es resentare una dependera de la Ventanilla de atencion de mediante un oficio No aplica; la solicitud
39 EN VARIOS SECTORES DE LA | INSFRAESTRUCTURA VIAL firmado por el 2. Indicar el correo y nimero enviada a la Direccion de zmer encia en Gratuito dis znibilidad dela Ciudadania en general Edificio Principal Calle lllingworth y usuario en el Edificio NO dirieido a la Sra e inprese; en fisico 4.870 10.185 0
PROVINCIA QUE MEJORA CALIDAD DE representante o de contacto Obras Pblicas ni ona Fr)na inaria Malecon. teléfono Principal Pre?ecta ' &
. i z inari
LAS VIAS DE LA PROVINCIA | dirigente del sector, bras ru uha zor quinaria’y 042511677 ext. 317
. . . 4.La Direccion de Obras especifica materiales
DEL GUAYAS barrio, coop. de 3. Realizar seguimiento de la L . i
. . Publicas designa el area
vivienda, etc. solicitud .
responsable de atencién
de la solicitud
1. Asignacién de numero
- - de solicitud
Ingresar un oficio 1. Ingresar una carta dirigida 5 Envio de Ia solicitud a Ia
LA DIRECCION PROVINCIAL dirigido a la Sra. a la Sra. Prefecta con el ' Sra. Prefecta De lunes a viernes El tiempo de
. vi i
. DE OBRAS PUBLICAS Prefecta solicitando el requerimiento. 3. En caso de ser aorobadal o :I dia que se res quta EDIFICIO PRINCIPAL No aplica. Se solicita
gf:sf::ﬂﬁslﬁ\lEODSgBELl\i EJECUTA OBRAS DE servicio en cuestion, ‘Ia solicitud la misF;na es resentzfre una de enZeré dela Ventanilla de atencion de medir;nte‘ un oficio No aplica; la solicitud
40 INSFRAESTRUCTURA VIAL firmado por el 2. Indicar el correo y nimero . . ., P . Gratuito . P . Ciudadania en general Edificio Principal Calle lllingworth y usuario en el Edificio NO . . plica; L. - 4.563 100
VARIAS VIAS EN LA enviada a la Direccién de | emergencia en disponibilidad de la . . - dirigido a la Sra. se ingresa en fisico
PROVINCIAS QUE MEJORA CALIDAD DE representante o de contacto o o Malecon. teléfono Principal
. » Obras Publicas una zona magquinaria y Prefecta
LAS VIAS DE LA PROVINCIA | dirigente del sector, . . - . 042511677 ext. 317
. . o 4.La Direccion de Obras especifica materiales
DEL GUAYAS barrio, coop. de 3. Realizar seguimiento de la . . ,
. - Publicas designa el area
vivienda, etc. solicitud ¥
responsable de atencién
de la solicitud
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Como acceder al .. .. ) Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
. Requisitos para la obtencién Horario de . .. .. . . . . . .
servicio .. ., . . usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de L . L. . .. . .
., (Se describe el detalle - . . L (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . . k i i . . . X . Link para el servicio ) ) ) L
No. .. Descripcion del servicio del proceso que debe .. ) ) L. , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de ) i accedieron al accedieron al | satisfaccion sobre
servicio : . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, oL .. L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de la semanay Semanas) o . ... L. , L. , i
para la obtencion del . . personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcién| electrdnico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
o donde se obtienen) horarios) L
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Asignacién de numero
LA DIRECCION PROVINCIAL - - de solicitud
Ingresar un oficio 1. Ingresar una carta dirigida i o
DE OBRAS PUBLICAS o 2. Envio de la solicitud a la
EJECUTA SERVICIO DE dirigido a la Sra. alasra. Prefecta con el Sra. Prefecta De lunes a viernes El tiempo de
Prefecta solicitando el requerimiento. ) i P EDIFICIO PRINCIPAL . .
MANTENIMIENTO Y L ) 3. En caso de ser aprobada| o el dia que se respuesta . L, No aplica. Se solicita
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LOS POZOS servicio en cuestion, la solicitud la misma es resentare una dependera de la Ventanilla de atencion de mediante un oficio No aplica; la solicitud
41 LIMIPEZA DE LOS POZOS DE firmado por el 2. Indicar el correo y nimero . . ., P ] Gratuito . P - Ciudadania en general Edificio Principal Calle lllingworth y usuario en el Edificio NO . . plica; L. 201.139 775.281 100
DE AGUA PARA RIEGO CON enviada a la Direccién de | emergencia en disponibilidad de la . , L dirigido a la Sra. se ingresa en fisico
AGUA PARA RIEGO representante o de contacto o o Malecon. teléfono Principal
EL FIN DE EVITAR . Obras Publicas una zona maquinaria 'y Prefecta
dirigente del sector, . ., . . 042511677 ext. 317
DESABASTECIMIENTO DE . . . 4.La Direccion de Obras especifica materiales
barrio, coop. de 3. Realizar seguimiento de la L . i
AGUA A LOS vivienda. etc solicitud Publicas designa el area
AGRICULTORES T responsable de atencion
de la solicitud
1. Asignacién de numero
- . de solicitud
Ingresar un oficio 1. Ingresar una carta dirigida , L
LA DIRECCION PROVINCIAL o 2. Envio de la solicitud a la
dirigido a la Sra. a la Sra. Prefecta con el . .
DE OBRAS PUBLICAS prefecta solicitando el requerimiento Sra. Prefecta De lunes a viernes El tiempo de EDIEICIO PRINCIPAL
Nt H',DRAUL'CAS YDE EJECUTA OBRAS . 9 g ' 3. En caso de ser aprobada| o eldiaque se respuesta . ., No aplica. Se solicita
PROTECCION VIAL (ACERAS, servicio en cuestion, o . i Ventanilla de atencién de . . . .
HIDRAULICAS Y DE . . } la solicitud la misma es presentare una . dependera de la . , e L . . e mediante un oficio No aplica; la solicitud
42 BORDILLOS, CONSTRUCCION . firmado por el 2. Indicar el correo y nimero . . ., ] Gratuito . - Ciudadania en general Edificio Principal Calle lllingworth y usuario en el Edificio NO . . L. - 0 0
PROTECCION VIAL QUE enviada a la Direccién de | emergencia en disponibilidad de la . . L dirigido a la Sra. se ingresa en fisico
DE CABEZALES, PANTALLAS TIENEN EL OBEJETO DE representante o de contacto Obras Puiblicas na zona maauinaria Malecon. teléfono Principal Prefecta
ubli unaz uinari
EN LAS ALCANTARILLAS, ETC) dirigente del sector, e " quinaria’y 042511677 ext. 317
PREVENIR EL DESGASTE DE . . . 4.La Direccion de Obras especifica materiales
barrio, coop. de 3. Realizar seguimiento de la L . i
LAS VIAS . . Publicas designa el area
vivienda, etc. solicitud .
responsable de atencién
de la solicitud
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No.

Denominacion del
servicio

(

Descripcion del servicio

del proceso que debe
seguir la o el ciudadano

Como acceder al
servicio
Se describe el detalle

para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencidn del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Costo

personas juridicas, ONG,

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,

personas naturales,

Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del
sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales

disponibles de atencion

presencial:
(Detallar si es por

ventanilla, oficina, brigada,

pagina web, correo

electrénico, chat en linea,
contact center, call center,

teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio

por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de

ciudadanos/ciu

dadanas que
accedieron al
servicio

acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

43

ATENCION DE EMERGENCIAS
VIALES

LA DIRECCION PROVINCIAL
DE OBRAS PUBLICAS
ATIENDE EVENTOS
EMERGENTES EN LOS
CUALES SE REQUIERE USO
DE LA MAQUINARIA
PESADA (EMERGENCIAS
INVERNALES)

Ingresar un oficio
dirigido a la Sra.
Prefecta solicitando el
servicio en cuestion,
firmado por el
representante o
dirigente del sector,
barrio, coop. de
vivienda, etc.

1. Ingresar una carta dirigida

2. Indicar el correo y nimero

3. Realizar seguimiento de la

ala Sra. Prefecta con el
requerimiento.

de contacto

solicitud

1. Asignacién de nimero

de solicitud

2. Envio de la solicitud a la

Sra. Prefecta

3. En caso de ser aprobada

la solicitud la misma es

enviada a la Direccién de
Obras Publicas

4.La Direccidon de Obras

Publicas designa el area

responsable de atencién
de la solicitud

De lunes a viernes
o el dia que se
presentare una
emergencia en
una zona
especifica

El tiempo de
respuesta
dependerd de la
disponibilidad de la
maquinaria y
materiales

Gratuito

Ciudadania en general

Edificio Principal

EDIFICIO PRINCIPAL

Calle lllingworth y
Malecdn. teléfono
042511677 ext. 317

Ventanilla de atencion de

usuario en el Edificio
Principal

NO

No aplica. Se solicita
mediante un oficio
dirigido a la Sra.
Prefecta

No aplica; la solicitud
se ingresa en fisico

262.912

100

44

Programa de capacitacion
en productos
agroindustriales y
quimicos

La Direcion de Desarrollo
Productivo ofrece el
servicio orientado a la
poblacién en general que

desee capacitarse en la
produccidn de productos
agroindustriales y quimicos

Los ciudadanos y
ciudadanas ingresaran
su solicitud de
informacion publicay la
presentaran de manera
fisica en las oficinas de
Secretaria General de la
Prefectura del Guayas.

1. Llenar la solicitud del
servicio a la Prefecta del
Guayas y hacer la respectiva
entrega de forma fisica en
Secretaria General de la
Prefectura del Guayas.

2. Adjuntar copia de la cédula

de identidad y certificado de
votacion

1.- Dirigir la solicitud del
servicio a la Prefecta del
Guayas y hacer la
respectiva entrega de
forma fisica en Secretaria
General de la Prefectura
del Guayas.

2.-Se procede a la
derivacién de las
solicitudes a los diferentes
departamentos, conforme
a la competencia de cada
Direccidn Provincial.

3.- Realizar el seguimiento
a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta,
mediante envio de
memorando.

4. Entrega dela
comunicacion a el/la
solicitante

08:00 a 16:30

10 dias plazo mas

Gratuito , .
5 dias de prorroga

Ciudadania en general

Se atiende en
todas las oficinas a
nivel provincial

Galpones Prefectura del
Guayas

Luis Plaza Dafiin y Pedro
Menendez Gilbert
Direccion de Desarrollo
Productivo

Correo electronico:
jean.grunauer@guayas.g
ob.ec

Oficina

NO

No aplica. se solicita
mediante carta al
prefecto o visitasala
oficina, previa
presentacién del
requerimiento en
ventanilla de
secretaria general.

mediante carta al

oficina, previa
presentacion del
requerimiento en
ventanilla de
secretaria general.

No aplica. se solicita

prefecto o visitasala

148

429

90
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| Blose

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Cémo acceder al .. ., . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | disponibles de atencion Numero de Numero de
.. Requisitos para la obtencion Horario de . .. . . . . . . . .
servicio .. ., . ) usuarios del servicio la oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciu
. del servicio atencion al Tiempo estimado de . .. .. . . . .
.., (Se describe el detalle Lo .. . AT (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargarel | . .. adanas que dadanas que Porcentaje de
Denominacion del . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta . . . k X i . . . X R Link para el servicio ) ) ) .,
No. .. Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . . . , Costo , ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a |ventanilla, oficina, brigada, [Automatizado formulario de . R accedieron al | accedieron al | satisfaccion sobre
servicio ) . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, . . . L. L. . . por internet (on line) . . .
seguir la o el ciudadano ., - personas naturales, ofrecen el servicio | la pagina de inicio del pagina web, correo (Si/No) servicios servicio en el servicio el uso del servicio
L obtencidn del servicio y de lasemanay Semanas) o . ... L. , L , i
para la obtencion del e O personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripcion| electrénico, chat en linea, ultimo periodo | acumulativo
. . | | 2R
servicio). Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1.- Dirigir la solicitud del
servicio a la Prefecta del
Guayas y hacer la
respectiva entrega de
forma fisica en Secretaria
General de la Prefectura
del Guayas.
1. Llenar la solicitud del Galpones Prefectura del
La Direcion de D I Los ciudadanos y servicio a la Prefecta del 2.-Se procede ala Guayas No aplica. se solicita | No aplica. se solicita
a Direcion de Desarrollo . . , . L . - . .
Productivo ofrece el ciudadanas ingresardn | Guayas y hacer la respectiva derivacioén de las Luis Plaza Dafiin y Pedro mediante carta al mediante carta al
uctiv - . - . . .. ..
.. . . su solicitud de entrega de forma fisica en |solicitudes a los diferentes . Menendez Gilbert prefecto o visitas ala |prefecto o visitas ala
] . servicio de asistencia ) L ) , , Se atiende en ) ., . ) . )
Asistencia técnica en la , . informacion publicay la Secretaria General de la departamentos, conforme . 10 dias plazo mas y . Direccion de Desarrollo .. oficina, previa oficina, previa
45 L técnica para el | . 8:00a 16:30 Gratuito 3 ) Productores piscicolas | todas las oficinas a . Oficina NO L, L, 31 188 90
produccion piscicola . presentaran de manera Prefectura del Guayas. a la competencia de cada 5 dias de prérroga . o Productivo presentacion del presentacién del
fortalecimiento de L . . B L. nivel provincial o .
) fisica en las oficinas de Direccién Provincial. requerimiento en requerimiento en
capacidades en la . . . , = . .
e, Secretaria General de la|2. Adjuntar copia de la cédula Correo electroénico: ventanilla de ventanilla de
produccidn piscicola . . . . . : ; ;
Prefectura del Guayas. | de identidad y certificado de | 3.- Realizar el seguimiento jean.grunauer@guayas.g secretaria general. secretaria general.
votacién a la solicitud hasta la ob.ec
entrega de la respuesta,
mediante envio de
memorando.
4. Entrega de la
comunicacion a el/la
solicitante
1.- Dirigir la solicitud del
servicio a la Prefecta del
Guayas y hacer la
respectiva entrega de
forma fisica en Secretaria
General de la Prefectura
del Guayas.
1. Llenar la solicitud del Galpones Prefectura del
La Direcion de Desarrollo Los ciudadanos y servicio a la Prefecta del 2.-Se procede a la Guayas No aplica. se solicita | No aplica. se solicita
Ireci . . . . . L . o . .
Productivo ofrece el ciudadanas ingresaran | Guayas y hacer la respectiva derivacién de las Luis Plaza Dafiin y Pedro mediante carta al mediante carta al
.. . . su solicitud de entrega de forma fisica en |solicitudes a los diferentes . Menendez Gilbert prefecto o visitas ala |prefecto o visitas a la
] .. servicio de asistencia i L ) , i Se atiende en i ., - . .. .
Asistencia técnica en la , . informacion publicay la Secretaria General de la departamentos, conforme . 10 dias plazo mas . . Direccion de Desarrollo .. oficina, previa oficina, previa
46 L, . técnica para el i ) 8:00a 16:30 Gratuito 3 ) Productores pecuarios | todas las oficinas a . Oficina NO , ., 0 8 90
produccion pecuaria . presentaran de manera Prefectura del Guayas. a la competencia de cada 5 dias de prorroga . o Productivo presentacion del presentacién del
fortalecimiento de L . . . L. nivel provincial L .
. fisica en las oficinas de Direccidn Provincial. requerimiento en requerimiento en
capacidadesen la . . . 3 o . .
produccién pecuaria Secretaria General de la|2. Adjuntar copia de la cédula Correo electrénico: ventanilla de ventanilla de
ucci uari . . o . . : . .
Prefectura del Guayas. | de identidad y certificado de | 3.- Realizar el seguimiento jean.grunauer@guayas.g secretaria general. secretaria general.
votacién a la solicitud hasta la ob.ec
entrega de la respuesta,
mediante envio de
memorando.
4. Entrega dela
comunicacién a el/la
solicitante
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion

del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencidon del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de
la oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del
sitio web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ci
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

(=

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio
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Asistencia técnica en la
produccion
agrosostenible

La Direcion de Desarrollo
Productivo ofrece el
servicio de asistencia

técnica para el
fortalecimiento de
capacidades en la
produccidn agrosostenible
de cultivos

Los ciudadanos y
ciudadanas ingresaran
su solicitud de
informacion publicay la
presentaran de manera
fisica en las oficinas de
Secretaria General de la
Prefectura del Guayas.

Guayas y hacer la respectiva

2. Adjuntar copia de la cédula
de identidad y certificado de

1. Llenar la solicitud del
servicio a la Prefecta del

entrega de forma fisica en

Secretaria General de la
Prefectura del Guayas.

votacion

1.- Dirigir la solicitud del
servicio a la Prefecta del
Guayas y hacer la
respectiva entrega de
forma fisica en Secretaria
General de la Prefectura
del Guayas.

2.-Se procede a la
derivacién de las
solicitudes a los diferentes
departamentos, conforme
a la competencia de cada
Direccién Provincial.

3.- Realizar el seguimiento
a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta,
mediante envio de
memorando.

4. Entrega de la
comunicacioén a el/la
solicitante

8:00a16:30

Gratuito

10 dias plazo mas
5 dias de prérroga

Productores agricolas

Se atiende en
todas las oficinas a
nivel provincial

Galpones Prefectura del
Guayas
Luis Plaza Dafiin y Pedro
Menendez Gilbert
Direccion de Desarrollo
Productivo

Correo electrénico:
jean.grunauer@guayas.g
ob.ec

Oficina

NO

No aplica. se solicita
mediante carta al
prefecto o visitasala
oficina, previa
presentacién del
requerimiento en
ventanilla de
secretaria general.

No aplica. se solicita
mediante carta al
prefecto o visitas ala
oficina, previa
presentacion del
requerimiento en
ventanilla de
secretaria general.

244

997

90

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE CARTA AL PREFECTO O VISITAS A LA OFICINA, PREVIA PRESENTACION DEL REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE SECRETARIA GENERAL.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/6/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO ( E)

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ab. Sixto Gamboa Solis

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

sixto.gamboa@quayas.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

042-511677. EXT 629

en el casillero correspondiente, servicio que se encuentra automatizado.

bjemplo. Si la entidad dispone del PTC debera realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanilla Unica.

ral f2) que es la solicitud de acceso a la informacidn publica. En las matrices de los literales d) y f1) deberan constar el mismo nimero de servicios manteniendo el orden respectivo.
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Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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