Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Gobiern

o

= del Guayas

CRECEMOS CONTIGO

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de " i -
L o Direccién y Tipos de canales .
Coémo acceder beneficiarios o . dela - ibles de Numero de
al servicio Requisitos para la N usuarios del - an ciudadanos .
" . Horario de N oficinay atencién N Numero de
(Se describe el obtencién del " . servi . . Ly /ciudadana | . .
L atencién al Tiempo L . que pr - . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servicio . P . (Describir si es Oficinas y C ) Servicio Link para el s que
L o Procedimiento publico estimado de . ) . ofrece el servicio| (Detallar si es por . . o " udadanas que de
Denominacién s - proceso que | (Se deberd listar los |, N para ciudadania | dependencias N N - Automati| Link para descargar el | servicio por | accedieron N N .
No. o Descripcidn del servicio ) L . |interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N L N _ .| accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o | requisitos que exige . " ., en general, que ofrecen el " N . . zado formulario de servicios |internet (on | al servicio L
. L. el servicio dias de la (Horas, Dias, L direccionar a la | brigada, pagina web, N N servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencién del personas servicio B L - (Si/No) line) enel - L
L semanay Semanas) pagina de inicio | correo electrénico, L acumulativo | del servicio
para la servicio y donde se N naturales, N ., ultimo
. . horarios) del sitio web y/o | chat en linea, contact .
obtencidn del obtienen) personas Y periodo
L L descripcion center, call center,
servicio). juridicas, ONG, . T (mensual)
" manual) teléfono institucion)
Personal Médico)
Calle
ici ILLINGWORTH Y
L iudad. 1. La solicitud de 3
08 clugaganos 1. Llenarel accesoala MALECON.
y ciudadanas - . TN &
A N requerimiento de | informacion publica Teléfono
P . Ingresaran su . L P
Servicio orientado a la soficitud de informacién llega a la maxima 042511677 ext
poblacién en general que | . e publica; 6 autoridad de la 406. PRESENTAR
informaciéon institucién.2. Pasa al
desea conocer la L . OFICIO EN
. L. publicayla drea que genera,
informacién que genera, . 2. Llenar la : VENTANILLA DE
;s . presentardn a . o produce o custodia la ) - ‘ .
Solicitud de produce o custodia el través del informacion si el informacion. 10 dias plazo SECRETARIA Oficinas a nivel https://www.guayas.gob.ec/w
acceso a la Gobierno del Guayas y que ) servicio esta 3.Se remite a 08:00a 5 mas Ciudadania en I - GENERAL DEL | nacional: presencial / - https://guay
1 B " medio que N n . . Gratuito . Edificio Principal B " No content/uploads/dmdocument - -
informacion es reportada en escojan; de disponible en méxima autoridad 16:30 5 dias de general GPG. 2. ventanilla / sitio web s/ley-de-transparencialliteral- as.gob.ec/co
; N sfey-de-lransparencia/lieral,
publica. cumplimiento con lo manerajz fis’ica en internet (en linea). para firma de_ prorroga ADJUNTAR COPIA institucional f2/literal-f2-marzo-2020.pdf ntactos/
dispuesto en la Ley 1o oficinas del ’f‘s"”eds‘la ° adq“'e“ DE CEDUIA DE LA
Orgénica de Transparencia . 3. Realizar el 2va delegaco en PERSONA QUE
Gobierno del cumplimiento del Art.
y Acceso a la Informacién seguimiento ala |13 ge| Regl. LOTAIP.4 FIRMA EL OFICIO.
o Guayasoa - gl. 4.
Publica (LOTAIP). través de los solicitud hasta la Entrega de la 3. EN EL OFICIO
medios digitales entrega de la comunicacion con la DEBEN ESTAR
X & respuesta. respuestaal o la DETALLADOS
que dlsponga. solicitante. CONTACTO DEL
SOLICITANTE
CHEQUEO MEDICO
PREVENTIVO
1. ASIGNACION
DE CODIGO A
SOLICITUD
RECEPTADA EN
1. PRESENTAR EL SECRETARIA
OFICIO EN LA GENERAL 2.
REALIZAR UN VENTANILLA DE ENVIO AL gEoSgTILg'?A
OFICIO SECRETARIA PREFECTO PARA MEDIANTE
DIRIGIDO AL SR.| GENERAL DEL GPG, | APROBACION 3. CARTA AL
PREFECTO EN LOS BAJOS DEL | EN CASO DE SER
TODOS LOS NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
ENTREGA DE MEDICINAS [SOLICITANDO EL ED. PRINCIAL APROBADA DIAS, SEGUN SE ATIENDE EN OFICINA, BRIGADAS, MEDIANTE CARTA AL 0O VISITAS A
PRESCRITAS SERVICIO EN (ILLINGWORTH Y SOLICITUD ES ' CIUDADANIAEN | TODOS LOS PAGINA WEB,
BRIGADAS " A LA PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA,
MEDICAS Y CUESTION, MALECON) 2. SE ENVIADA A DISPONIBILI GENERAL, CANTONES, AV. Pedro CORREO OFICINA, PREVIA PREVIA
2 PREVENCION DE FIRMADO POR | DEBERA ADJUNTAR | DIRECCION DE DADY GRATUITO 15 DIAS JUNTAS RECINTOS Y Menendez ELECTRONICO, CHAT NO PRESENT/&CION DEL PRESENTACI 7.788 15.817 100
SALUD EL COPIA DE CEDUAL DESARROLLLO PLANIFICACI PARROQUIALES, [PARROQUIAS DE Gilbert. EN LINEA, CALL REQUERIMIENTO EN ON DEL
REPRESENTANT | DE LA PERSONA COMUNITARIO ON POR COMUNAS. LA PROVINCIA CENTER, TELEFONO VENTANILLA DE REQUERIMIE
E O DIRIGENTE QUE FIRMA EL 4.DIRECCION SECTORES DEL GUAYAS INSTITUCION. SECRETARIA GENERAL NTO EN
DEL SECTOR, OFICIO. 3. EN EL ENVIAA ) VENTANILLA
BARRIO, COOP. OFICIO DEBEN JEFATURA DE DE
DE VIVIENDA, |ESTAR DETALLADOS| PROMOCION SECRETARIA
ETC. LOS NUMEROS DE | SOCIAL AGENDA GENERAL
CONTACTO DEL | CRONOGRAMA Y :
SOLICITANTE ENVIAA
JEFATURA DE
PREVENCION DE
PARASITOS CERO SALUD Y BM
PARA EJECUCION
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CRECEMOS CONTIGO

ia pueda ejercer sus derechos y cumpli

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciu

Tipo de " i -
L o Direccién y Tipos de canales .
Como acceder beneficiarios o . dela e ibles de Numero de
al servicio Requisitos para la N usuarios del - an ciudadanos .
" . Horario de N oficinay atencién N Numero de
(Se describe el obtenci6n del <o . servicio . N Ly /ciudadana | . .
L atencién al Tiempo L . que pr - . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servicio . - . (Describir si es Oficinas y . ) Servicio Link para el s que
eyt < Procedimiento publico estimado de . " . ofrece el servicio| (Detallar si es por . . o . udadanas que de
Denominacion BV - proceso que | (Se deberd listar los |, . para ciudadania | dependencias N N . Automati| Link para descargar el servicio por on ™ . .
No. L Descripcion del servicio ) L . interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, . L . . on al | sat
del servicio debe seguir la o | requisitos que exige L " ) en general, que ofrecen el . N . P zado formulario de servicios |internet (on | al servicio .
. s . el servicio dias de la (Horas, Dias, L. direccionar a la | brigada, pagina web, ) . servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencién del personas servicio . . - (Si/No) line) enel . .
L semanay Semanas) pagina de inicio | correo electrénico, o acumulativo | del servicio
para la servicio y donde se N naturales, N p dltimo
" N horarios) del sitio web y/o | chat en linea, contact .
obtencidn del obtienen) personas Y periodo
L. L descripcion center, call center,
servicio). juridicas, ONG, . I (mensual)
" manual) teléfono institucion)
Personal Médico)
CHARLA PREVENTIVA
NO APLICA.
SECRETARIA S;:g':ﬁ::
TOMA DE SIGNOS VITALES 1.SEDAA f:;iiﬁb?i CARTA AL
CONOCER LOS NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
SERVICIOS DE Slz)lflitl:;l)cl;’:::ﬁi SFZI'?)EZ’:[EZEN MEDIANTE CARTA AL O VISITAS A
BRIGADAS DE LAINSTITUCION |ENTREGA DE CARTA MAXIMA 07:00 -3:30 EN EL CANTONES, ILLINGWORTH PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA,
3 DIABETES Y CIUDA/E);?\IIA EN Y SLEZA&I;&?'\::OR AUTORIDAD, EN (LUNESA | GRATUITO [MOMENTO DE CIUE;:’[\‘)?;\‘:E EN RECIENTOS Y lpoi ; '\gglii(s:?;‘ BRIGADAS NO P(I:EFISCEII\’;“I)'AACTSEV[I)/:L PRES:x!I;CI 302 820 98
GERIATRIA GENERAL 2. LOS AUTORIDAD DER(I:\tJ:EI)_Cfi A VIERNES) ATENCION Pf:’;gg\lj::(s]iE EXT. 502 REQUERIMIENTO EN ON DEL
GERIATRIA INTERESADOS RESPECTIVA DEL GUAYAS VENTANILLA DE REQUERIMIE
SOLICITAN POR DIRECCION SECRETARIA GENERAL. NTO EN
ESCRITO SEGUN LA VENT[»)A:IILLA
NECESIDAD SECRETARIA
PRUEBA DE GLICEMIA: GENERAL
ENTREGA DE RESULTADOS
ENTREGA DE MEDICINAS
PRESCRITAS
SECRETARIA
ATENCION GENERAL DE
1. SE D, LICA.
ODONTOLOGICAS SEDAA PREFECTURA NO APLICA
GENERAL CONOCER LOS DIRECCIONA LAS SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | SE SOLICITA
o SERVICIOS DE MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE
(NINOS, ADOLECENTES, ENTREGA DE SOLICITUDES A LA TODAS LOS
LA INSTITUCION ILLINGWORTH PREFECTO O VISITASALA | CARTAAL
BRIGADAS MAYORES) ALA SOLICITuD Y MAXIMA 07:00-3:30 EN EL CIUDADANIA EN CANTONES, 108 Y MALECON OFICINA, PREVIA PREFECTO
4 ATENCION SUMILLADA POR LA | AUTORIDAD, EN (LUNESA | GRATUITO |MOMENTO DE RECIENTOS Y : BRIGADAS NO ’ ! 137 537 100
ODONTOLOGICAS CIUDADANIA EN £ GENERAL P.B.X. 2511677; PRESENTACION DEL PREVIA
ODONTOLOGICAS MAXIMA CUALES VIERNES) ATENCION PARROQUIAS DE
GENERAL 2. LOS EXT. 502 REQUERIMIENTO EN PRESENTACI
GENERAL INTERESADOS AUTORIDAD. DERIVADO A LA LA PROVINCIA VENTANILLA DE ON DEL
N DOLECENTE! ESPE DEL
(NINOS, ADOLECENTES, SOLICITAN POR RESPECTIVA GUAYAS SECRETARIA GENERAL.  [REQUERIMIE
MAYORES) ESCRITO DIRECCION NTO
SEGUN LA
NECESIDAD
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CRECEMOS CONTIGO

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas iones necesal ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli s obligaciones
Tipo de " o -
Cémo acceder beneficiarios o I?l’:ecuo:eyla TI,‘.’ 0% de.f,am:::s Numero de
al servicio Requisitos para la . usuarios del . s ciudadanos .
) . Horario de L. oficinay atencion . Numero de
(Se describe el obtencién del L. . servicio . L Ly /ciudadana| . . .
L atencién al Tiempo S . que pr B - . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servicio L e . (Describir si es Oficinas y L . Servicio Link para el s que
L L Procedimiento publico estimado de k ., " ofrece el servicio| (Detallar si es por . . o . udadanas que de
Denominacién ., L proceso que | (Se deberd listar los |, . para ciudadania | dependencias N N - Automati| Link para descargar el servicio por | accedieron . . .
No. L Descripcidn del servicio ) . ) interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, 5 " q L. accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o | requisitos que exige o . . en general, que ofrecenel | . " 3 o zado formulario de servicios |internet (on | al servicio L
) L el servicio dias de la (Horas, Dias, o direccionar a la | brigada, pagina web, . N servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencidn del personas servicio ‘. o - (Si/No) line) enel 5 L
L semanay Semanas) pagina de inicio | correo electrénico, P acumulativo | del servicio
para la servicio y donde se 3 naturales, " . ultimo
L . horarios) del sitio web y/o | chat en linea, contact .
obtencion del obtienen) personas P periodo
e Lo descripcién center, call center,
servicio). juridicas, ONG, . o (mensual)
. manual) teléfono institucion)
Personal Médico)
NO APLICA.
SECRETARIA S’\i:gll;\lﬁ::
ENTREGA DE KIT 1.SEDAA S:E’\::ii/:bzi CARTA AL
ODONTOLOGICOS (PASTA, | CONOCER LOS DIRECCIONA LAS SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
CEPILLO Y VASITO) SERVICIOS DE ENTREGA DE SOLICITUDES A LA TODAS LOS MEDIANTE CARTA AL O VISITAS A
LA INSTITUCION ILLINGWORTH PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA,
ALA SOLICITUD ¥ MAXIMA 07:00-3:30 EN EL CIUDADANIA EN CANTONES, 108 Y MALECON OFICINA, PREVIA PREVIA
5 GUAYAS SONRIE CIUDADANIA EN SUMILLADA POR LA | AUTORIDAD, EN (LUNESA | GRATUITO |MOMENTO DE GENERAL RECIENTOS Y PBX 2511677'. BRIGADAS NO PRESENT/;CION DEL PRESENTACI 731 100
MAXIMA CUALES VIERNES) ATENCION PARROQUIAS DE| =" !
GENERAL 2. LOS EXT. 502 REQUERIMIENTO EN ON DEL
INTERESADOS AUTORIDAD. Di?::!zgchLA LI;\EPLRG()lYLI\':gSA VENTANILLA DE REQUERIMIE
SOLICITAN POR DIRECCION SECRETARIA GENERAL. NTO EN
ESCRITO SEGUN LA VENT[;Ké\lILLA
NECESIDAD SECRETARIA
GENERAL.
CHARLAS
SECRETARIA
ENERAL DE
1.SEDAA PGR:E\‘FERC/;URA NO APLICA.
NOCER Lt LICA. SE SOLI E SOLI
CONOCER LOS DIRECCIONA LAS SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | SE SOLICITA
SERVICIOS DE ENTREGA DE SOLICITUDES A LA TODAS LOS MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE
LA INSTITUCION SOLICITUD Y MAXIMA 07:00-3:30 ENEL CANTONES ILLINGWORTH PREFECTO O VISITASA LA | CARTA AL
CAMPARNA CHEQUEO MEDICO ALA ' ' CIUDADANIA EN " | 108 Y MALECON. OFICINA, PREVIA PREFECTO,
6 LLAD L DAD, E LUNE! El DE ECIE! B D, N 1
VAMOS A LEER PREVENTIVO CIUDADANIA EN SUMILLADA POR LA || AUTORIDAD, EN | (LUNES A | GRATUITO | MOM NT(,) GENERAL RECIENTOS Y P.B.X. 2511677; RIGADAS No PRESENTACION DEL PREVIA 0
MAXIMA CUALES VIERNES) ATENCION PARROQUIAS DE
GENERAL 2. LOS EXT. 502 REQUERIMIENTO EN PRESENTACI
INTERESADOS AUTORIDAD. DERIVADO A LA LA PROVINCIA VENTANILLA DE ON DEL
ESPE DEL
SOLICITAN POR RESPECTIVA GUAYAS SECRETARIA GENERAL. |REQUERIMIE
ESCRITO DIRECCION NTO
SEGUN LA
NECESIDAD
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= del Guayas

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

s que ofrece y las formas de acceder a ellos,

Tipo de q 0z -
. . Direcciony Tipos de canales .
Cémo acceder beneficiarios o . . . Numero de
L - teléfono de la disponibles de N
al servicio Requisitos para la . usuarios del . . o ciudadanos .
) . Horario de L. oficinay atencion . Numero de
(Se describe el obtencidn del .. . servicio N Ly /ciudadana | . .
L atencién al Tiempo L . que pr & . . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servicio L e . (Describir si es Oficinas y L . Servicio Link para el s que
. L Procedimiento publico estimado de ) . . ofrece el servicio| (Detallar si es por . . . . udadanas que de
Denominacién ., L proceso que | (Se deberd listar los |, . para ciudadania | dependencias N N - Automati| Link para descargar el servicio por | accedieron . . .
No. L Descripcidn del servicio ) . . interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, a o 0 L. accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o | requisitos que exige . B . en general, que ofrecen el . N N L zado formulario de servicios |internet (on | al servicio
. L, el servicio dias de la (Horas, Dias, L ccionar a la | brigada, pagina web, ) N servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencién del personas servicio L. . , . (Si/No) line) enel . L.
- semanay Semanas) pagina de inicio | correo electrénico, L. acumulativo | del servicio
parala servicio y donde se N naturales, . . dltimo
" . horarios) del sitio web y/o | chat en linea, contact .
obtencion del obtienen) personas L, periodo
L L descripcion center, call center,
servicio). juridicas, ONG, . o (mensual)
M manual) teléfono institucion)
Personal Médico)
SECRETARIA
1.SEDAA S:;iiﬁ_bzi NO APLICA.
conecn orecoous scareos oo sTsouTn |sesouen
BRIGADAS DE LA INSTITUCION ?\C‘).II:FS'IG'SDDS SOLI%‘::(?“;SAA tA 07:00 -3:30 EN EL .IC-EIEI)'/I'\(S)III-SSS ILLINGWORTH PREFECTO O VISITASALA | CARTAAL
NUTRICION DE CHEQUEO MEDICO ALA e CIUDADANIA EN . 108 Y MALECON. OFICINA, PREVIA PREFECTO
7 u o Q SUMILLADA POR LA | AUTORIDAD, EN (LUNESA | GRATUITO |[MOMENTO DE RECIENTOS Y BRIGADAS NO ’ ! 553 1.044 100
GRUPOS PREVENTIVO CIUDADANIA EN MAXIMA CUALES VIERNES) ATENCION GENERAL PARROQUIAS DE P.B.X. 2511677; PRESENTACION DEL PREVIA
VULNERABLES GENERAL 2. LOS AUTORIDAD. DERIVADO A LA LA PROVINCIA EXT. 502 REQUERIMIENTO EN PRESENTACI
INTERESADOS : VENTANILLA DE ON DEL
SOLICITAN POR ﬁiiii‘:’lov’f DEL GUAYAS SECRETARIA GENERAL.  [REQUERIMIE
ESCRITO SEGUN LA NTO
NECESIDAD
SECRETARIA
1.SEDAA s:;iiﬁb?i NO APLICA.
conecn orecoous s s oo sTsou |sesoue
LA INSTITUCION ENTREGA DE SOLICITUDES A LA TODAS LOS ILLINGWORTH PREFECTO O VISITASALA | CARTAAL
CAMPARNA CAPACITACION Y CHARLAS ALA SOLICITUD Y MAXIMA 07:00-3:30 EN EL CIUDADANIA EN CANTONES, 108 Y MALECON OFICINA, PREVIA PREFECTO
8 MANOS LIMPIAS DE PREVENCION DE LA CIUDADANIA EN SUMILLADA POR LA | AUTORIDAD, EN (LUNESA | GRATUITO [MOMENTO DE GENERAL RECIENTOS Y PBX 2511677“ BRIGADAS NO PRESENTACION DEL PREVIA ! - 100
SALUD MAXIMA CUALES VIERNES) ATENCION PARROQUIAS DE| =" !
ﬁEN';"Ei:IS-:Dg;S AUTORIDAD. DERIVADO A LA LA PROVINCIA EXT. 502 RE\(}:;?;"\\/‘IIIEL,\‘ATSEEN PR;i‘Eg:fc'
SOLICITAN POR T:;EISRTEE:((::-:-('JVI\? DEL GUAYAS SECRETARIA GENERAL.  (REQUERIMIE
ESCRITO SEGUN LA NTO
NECESIDAD
NO APLICA.
SECRETARIA SE SOLICITA
GENERAL DE MEDIANTE
1.SEDAA
PREFECTURA CARTA AL
CONOCER LOS DIRECCIONA LAS SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA PREFECTO
SERVICIOS DE ENTREGA DE SOLICITUDES A LA TODAS LOS MEDIANTE CARTA AL O VISITAS A
CAPACITACION Y LA INSTITUCION SOLICITUD Y MAXIMA 07:00 -3:30 EN EL CANTONES, ILLINGWORTH PREFECTO O VISITAS A LA LA OFICINA
9 GESTION DE CHARLAS: GESTION DE ALA SUMILLADA POR LA | AUTORIDAD, EN (LUNESA | GRATUITO [MOMENTO DE CIUDADANIA EN RECIENTOS Y 108 Y MALECON. BRIGADAS NO OFICINA, PREVIA PREVIA - 95
RIESGOS RIESGOS Y PRIMEROS CIUDADANIA EN MAXIMA CUALES VIERNES) ATENCION GENERAL PARROQUIAS DE P.B.X. 2511677; PRESENTACION DEL PRESENTACI
AUXILIOS GENERAL 2. LOS EXT. 502 REQUERIMIENTO EN
INTERESADOS AUTORIDAD. DERIVADO A LA LA PROVINCIA VENTANILLA DE ON DEL
SOLICITAN POR 'E:EISREE:S:LV’\? DEL GUAYAS SECRETARIA GENERAL. REQ;ERIM
ESCRITO SEGUN LA VENTANILLA
NECESIDAD DE
SECRETARIA.
Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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CRECEMOS CONTIGO

ugoeh Direccién Tipos de canal
Cémo acceder beneficiarios o ”‘e odeyla ,‘.w e.U d:s Numero de
al servicio Requisitos para la . usuarios del . s ciudadanos .
) . Horario de L. oficinay atencion . Numero de
(Se describe el obtencién del .. . servicio . L Ly /ciudadana | . .
L atencién al Tiempo S " que pr B - . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servicio . L . (Describir si es Oficinas y Py 5 Servicio Link para el s que
L L Procedimiento publico estimado de k ., . ofrece el servicio| (Detallar si es por . . o " udadanas que de
Denominacién ., L proceso que | (Se deberd listar los |, . para ciudadania | dependencias N N - Automati| Link para descargar el servicio por | accedieron . . .
No. Descripcidn del servicio ) . . interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, q o 0 L. accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o | requisitos que exige . B . en general, que ofrecen el . N N L zado formulario de servicios |internet (on | al servicio
. L. el servicio dias de la (Horas, Dias, L direccionar a la | brigada, pagina web, ) . servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencién del personas servicio , . (Si/No) line) enel . L.
- semanay Semanas) correo electrénico, o acumulativo | del servicio
para la servicio y donde se 3 naturales, q q ultimo
" . horarios) del sitio web y/o | chat en linea, contact .
obtencidn del obtienen) personas . periodo
e Lo descripcion center, call center,
servicio). juridicas, ONG, . o (mensual)
. manual) teléfono institucion)
Personal Médico)
FUMIGACION INTRA'Y 1. ASIGNACION
PERIDOMICILIARIA DE CODIGO A
SOLICITUD
RECEPTADA EN
1. PRESENTAR EL SECRETARIA
POTABILIZACION
OFICIOEN LA GENERAL 2. NO APLICA.
REALIZAR UN VENTANILLA DE ENVIO AL SE SOLICITA
OFICIO SECRETARIA PREFECTO PARA MEDIANTE
DIRIGIDO AL SR. | GENERAL DEL GPG, | APROBACION 3. CARTA AL
DESRATIZACION PREFECTO EN LOS BAJOS DEL | EN CASO DE SER
SOLICITANDO EL ED. PRINCIAL APROBADA DTI(;ISJOSSEIC_S(L)J?\I SE ATIENDE EN OFICINA, BRIGADAS, N;:;ﬂiﬁ? SCE;’::'I:CAIA (:\R/IESFIii.I;OA
SERVICIO EN (ILLINGWORTH Y SOLICITUD ES lLA CIUDADANIA EN TODOS LOS PAGINA WEB, PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA
FUMIGACION Y CUESTION, MALECON) 2. SE ENVIADA A DISPONIBILI GENERAL, CANTONES, AV. Pedro CORREO OFICINA, PREVIA PREVIA !
10 CONTROL DE FIRMADO POR | DEBERA ADJUNTAR | DIRECCION DE DAD Y GRATUITO 15 DIAS JUNTAS RECINTOS Y Menendez ELECTRONICO, CHAT NO PRESENTACION DEL PRESENTACI 35.582 50.441 100
PLAGAS EL COPIA DE CEDUAL DESARROLLLO PLANIFICACI PARROQUIALES, |PARROQUIAS DE Gilbert. EN LINEA, CALL REQUERIMIENTO EN ON DEL
REPRESENTANT | DE LA PERSONA COMUNITARIO ON POR COMUNAS. LA PROVINCIA CENTER, TELEFONO VENTANILLA DE REQUERIMIE
E O DIRIGENTE QUE FIRMA EL 4.DIRECCION SECTORES DEL GUAYAS INSTITUCION. SECRETARIA GENERAL NTO EN
DEL SECTOR, OFICIO. 3. EN EL ENVIA A ) VENTANILLA
BARRIO, COOP. OFICIO DEBEN JEFATURA DE DE
ENTREGA DE TOLDOS DE VIVIENDA, |ESTAR [[)ETALLADOS PROMOCION SECRETARIA
ETC. LOS NUMEROS DE | SOCIAL AGENDA GENERAL
CONTACTO DEL | CRONOGRAMA 'Y :
SOLICITANTE ENVIA A
JEFATURA DE
CONTROL DE
PLAGAS PARA
EJECUCION
1-SEDAA
TEMAS A LAS
INSTITUCIONES RECg%I(:RHE/i_R'[iLLER SEGUN EL NO APLICA
PUBLICAS Y ! TEMA, Y EL N
CIUDADANIA EN ADJUNTANDO LAS HORARIO DE SE ATIENDE EN ) NO APLICA. SE SOLICITA | SE SOLICITA
GENERAL: 2 COPIAS DE CEDULAS 1- APROBACION A MAXIMO 48 CIUDADANIA EN TODOS LOS OFICINA, PAGINA MEDIANTE CARTA AL MEDIANTE
TALLERES SOBRE LOS L0S ! DE IDENTIDAD; 2- UNA VEZ INSTITUCION HORAS PARA GENERAL CANTONES, Illingworth 108 y WEB, CORREO PREFECTO O VISITASALA | CARTAAL
PROMOCION o INSTALACIONES NOTIFICAR ! ' Malecén. P.B.X. | ELECTRONICO, CHAT OFICINA, PREVIA PREFECTO,
11 CIVICA Y APOYO DERECHOS DE LOS NINOS | INTERESADOS ADECUADAS PARA CUMPLIDO LOS |SOLICITANTE| GRATUITO QUE FUE EMPLEADOS RECINTOS Y Zglelc:;T EXT EN LINEA, CALL NO PRESENTACION DEL PREVIA 239 827 95
Y LOS ADULTOS MAYORES | SOLICITAN POR BRINDAR LAS REQUISITOS; Y 2- | , INCLUSIVE APROBADA LA PUBLICOSY  |PARROQUIAS DE 502' . CENTER TE’LEFONO REQUERIMIENTO EN PRESENTACI
ES?;I’;(; B CHARLAS O AGENDAR glE’\li/IE/il\?: SOLICITUD PRIVADOS. LI;\EF:.R(?J/mSSA INSTITUCION. VENTANILLA DE ON DEL
REQUERIDO; 3 TALLERES. 3 - SEGUN LA SECRETARIA GENERAL.  [REQUERIMIE
o LLENAR NTO
SE ?g;l\iD: EL FORMULARIO DE AGENDA.
INSCRIPCION (
IMPARTIR, POR
SECTORES. TIENDA SOLIDARIA)
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Gobierno
- del Guayas

ndicaciones necesar

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, s de atencion y dem: para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direcci6 Tipos d I
Cémo acceder Il’:ecuon y Tos e.Lclana es Nimero de
o e 9 dela de .
al servicio Requisitos para la . usuarios del . . o ciudadanos .
) . Horario de L. oficinay atencion . Numero de
(Se describe el obtencién del L. . servicio . L Ly /ciudadana | . . .
L atencién al Tiempo S " que pr B - . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servicio L e . (Describir si es Oficinas y L . Servicio Link para el s que
L, L Procedimiento publico estimado de ) . . ofrece el servicio| (Detallar si es por . . L . udadanas que de
Denominacién ., L proceso que | (Se deberd listar los |, . para ciudadania | dependencias N N - Automati| Link para descargar el servicio por | accedieron . . .
No. . Descripcidn del servicio ) . . interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, q o 0 L. accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o | requisitos que exige L ) N en general, que ofrecen el . N ) .. zado formulario de servicios | internet (on | al servicio
. L. el servicio dias de la (Horas, Dias, o direccionar a la | brigada, pagina web, . . servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencién del personas servicio , . (Si/No) line) enel . L.
- semanay Semanas) correo electrénico, o acumulativo | del servicio
parala servicio y donde se 3 naturales, q q ultimo
. . horarios) del sitio web y/o | chat en linea, contact .
obtencién del obtienen) personas L periodo
L i descripcién center, call center,
servicio). juridicas, ONG, . P (mensual)
- manual) teléfono institucion)
Personal Médico)
ASESORAMIENTO Y
CAPACITACIONES VARIAS
SOBRE EMPRENDIMIENTO
(Contabilidad -
. ) 1- MEDIANTE
Administracidn -
PN . OFICIO AL 1- UN MINIMO DE
Educacién Financiera~ | ppeceero, | 30 PERSONAS A
Marketing- Negocios y ! NO APLICA.
Proyectos) E.xTSREECGRQ'?AORfL\I Rl’iACCI)BDII:“I:CO): 6 1- SE CORDINA SE SOLICITA
GENERAL DE LA | ADJUNTANDO LAS FE’(FZ{EQEYN;?;?J;NL DE15A 20 l\élf\l;l;\N:f
INS':;I;—[L)JI(:S_II_\‘E' z CEEIIA[)SEE;I(I;EADDgéAs DE PROYECTO A | 2DIASA LA IEIIIIIIA;\:I?RRQ SE ATIENDE EN NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
" * " |BENEFICIARIOS; 3-| SEMANA, 2 MEDIANTE CARTA AL O VISITAS A
SOCIALIZACION INSTALACIONES ! 4 CURSO TODOS LOS AV. Ped
INSCRIPCIONES PARA CON ADECUADAS PARA SE IMPARTEN LAS HORAS SOLICITADO, CANTONES. Meneid?z EN OFICINA, VIA PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA,
12 EMPREN(': IMIENT] " ApLICAR A TIENDAS DIRIGENTES O BRINDAR LAS CcLSxSS:JRS: (Sé/:ELfSE GRATUITO | DEPENDIEND ng/:ﬁé::\? V| RecinTos v Gilbert, Huertos TELEELFE%_’\F"LCC;\NICC%R::EO NO P:E'SCE":':ACTSEV[L‘;L PR:Ex!&CI 113 318 0
SOLIDARIAS ASOCIACIONES CHARLAS O ODELA PARROQUIAS DE|  Prefectura, .
RESPECTIVA; 4- SE DEL REDES SOCIALES REQUERIMIENTO EN ON DEL
EN DIFERENTES | TALLERES; 3- PARA LLENA CRONOGRA DISPONIBILID LA PROVINCIA | frente a SOLCA. VENTANILLA DE REQUERIMIE
CANTONES O TIENDAS AD DE DEL GUAYAS
FORMULARIO DE MA) SECRETARIA GENERAL. NTO EN
RECINTOS Y SUS SOLIDARIAS INSCRIPCION INSTRUCTORE VENTANILLA
PARROQUIAS, 3-|  PERSONAS QUE PARA TIENDA S. DE
MEDIANTE PERTENEZCAN AL SOLIDARIA SECRETARIA
LLAMADA GRUPO DE GENERAL
TELEFONICA ATENCION '
(TIENDA PRIORITARIA.
PARTICIPACION EN FERIAS | SOLIDARIA)
PINTURA DE LETREROS
MURALES PUENTE EN LA
VA 1. PRESENTAR EL
OFICIO EN LA
LICA.
REALIZAR UN VENTANILLA DE gEosgzlng
PINTURA DE PAREDES DE OFICIO SECRETARIA SECRETARIA MEDIANTE
ESCUELAS, CASAS E [ pIRIGIDO AL SR.| GENERAL DEL GPG, | GENERAL DE CARTA AL
INSTALACIONES PREFECTO | ENLOSBAJOS DEL | PREFECTURA NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
SOLICITANDO EL ED. PRINCIAL DIRECCIONA LAS SE ATIENDE EN OFICINA, BRIGADAS, MEDIANT‘E CARTAAL | oVvisiTAs A
SERVICIO EN (ILLINGWORTHY | SOLICITUDES A LA CIUDADANIAEN |  TODOS LOS PAGINA WEB, PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA
MEJORAMIENTO CUESTION, MALECON) 2. SE MAXIMA 07:00 -3:30 GENERAL, CANTONES, AV. Pedro CORREO OFICINA, PREVIA PREVIA !
13 E IMAGEN ADECUACION DE FIRMADO POR | DEBERA ADJUNTAR | AUTORIDAD, EN | (LUNESA | GRATUITO 15 DIAS EMPLEADOS RECINTOS Y Menendez ELECTRONICO, CHAT NO PRESENT/&CION DEL PRESENTACI B 100
COMUNITARIO LETREROS EN EL COPIA DE CEDULA CUALES VIERNES) PUBLICOSY  [PARROQUIAS DE Gilbert. EN LINEA, CALL REQUERIMIENTO EN ON DEL
INSTALACIONES REPRESENTANT |  DE LA PERSONA DERIVADO A LA PRIVADOS LA PROVINCIA CENTER, TELEFONO VENTANILLA DE REQUERIMIE
E O DIRIGENTE QUE FIRMA EL RESPECTIVA DEL GUAYAS INSTITUCION SECRETARIA GENERAL NTO EN
DEL SECTOR, OFICIO. 3. EN EL DIRECCION . VENTANILLA
BARRIO, COOP. OFICIO DEBEN SEGUN LA DE
DE VIVIEND E! DETALLAD ECESIDAD
VIVIENDA, |ESTAR D TALLADOS NECESIDAI SECRETARIA
ETC. LOS NUMEROS DE GENERAL
CONTACTO DEL ’
ADECUACIONES DE SOLICITANTE
TIENDAS SOLIDARIAS
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Cémo acceder Dllreccmn U Tlg?os de. I Nimero de
. - teléfono de la disponibles de N
al servicio Requisitos para la . - an ciudadanos .
" . Horario de oficinay atencién N Numero de
(Se describe el obtencién del .. . q P o /ciudadana | . . .
L atencién al Tiempo L . que pr - . ciudadanos/ci | Porcentaje
detalle del servicio o . . (Describir si es Oficinas y O N Servicio Link para el s que
L o Procedimiento publico estimado de . . . ofrece el servicio| (Detallar si es por . . L " udadanas que de
Denominacién s - proceso que | (Se deberd listar los |, N para ciudadania | dependencias N N - Automati| Link para descargar el | servicio por | accedieron N N »
No. o Descripcidn del servicio ) L . |interno que sigue | (Detallar los Costo respuesta (link para ventanilla, oficina, N L ) _ .| accedieron al | satisfaccion
del servicio debe seguir la o | requisitos que exige . " . en general, que ofrecen el " N . . zado formulario de servicios |internet (on | al servicio L
. L. el servicio dias de la (Horas, Dias, L direccionar a la | brigada, pagina web, N N servicio sobre el uso
el ciudadano la obtencién del personas servicio . . L (Si/No) line) enel . .
L semanay Semanas) pagina de inicio | correo electrénico, L acumulativo | del servicio
para la servicio y donde se N naturales, o ., ultimo
. N horarios) del sitio web y/o | chat en linea, contact .
obtencién del obtienen) personas s periodo
L L descripcién center, call center,
servicio). juridicas, ONG, . T (mensual)
" manual) teléfono institucion)
Personal Médico)
CURSOS DE ARTES
MARCIALES
1-SEDA A
CURSOS DE BAILETERAPIA | 0NOCER LOS NO APLICA.
SE SOLICITA
PROYECTOS DE
CAPACITACION 1- UN MINIMO DE MAXIMO 48 MEDIANTE
CURSOS DE ELABORACION ALA 35 PERSONAS A HORAS PARA CARTA AL
RECIBIR EL TALLAER TODOS LOS NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
DE VELAS CIUDADANIA EN ' IMPATIR EL SE ATIENDE EN .
GENERAL: 2 O CHARLA, 1- APROBACION DIAS, SEGUN CURSO TODOS LOS llineworth 108 OFICINA, PAGINA MEDIANTE CARTA AL O VISITAS A
L0S ! ADJUNTANDO LAS UNA VEZ LA SOLICITADO, CANTONES. Ma?ecén PB Xy WEB, CORREO PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA,
CURSOS DE 4 ii ’ o ¢
14 CAPACITACION ) INTERESADOS COPIAS DE CEDULAS CUMPLIDO LOS DISPONIBILI GRATUITO | DEPENDIEND CIUDADANIA EN RECINTOS Y 2511677; EXT. ELECTRQNICO, CHAT NO OFICINA, PREVIA PREVIA 102 312 100
COMUNITARIA GASTRONOMIA SOLICITAN POR DE IDENTIDAD; 2- REQUISITOS; Y 2. DADY ODE LA GENERAL PARROQUIAS DE| 502; DIRECTO EN LINEA, CALL PRESENTACION DEL PRESENTACI
INSTALACIONES " 7“7 | PLANIFICACI ’ CENTER, TELEFONO REQUERIMIENTO EN ON DEL
ES?;;OA B ADECUADAS PARA AGENDAR ON POR DISPA(E)N[I)iILID LE‘)\E'T.RGOL\J/AI\’:iISA 2516700. INSTITUCION. VENTANILLA DE REQUERIMIE
CURSOS DE ELABORACION REQUERIDO; 3 BRINDAR LAS SECTORES INSTRUCTORE SECRETARIA GENERAL. NTO EN
DE ADORNOS CON MAT. SE AGENDA'EL CHARLAS O s VENTANILLA
RECICLABLES TEMAA TALLERES. DE
IMPARTIR, POR SEEZEE.:;TA
SECTORES. .
CURSOS DE
GLOBOFORMAS
COORDINACION
LOGISTICA, MONTAJE Y 1. PRESENTAR EL
OFICIOEN LA
DESMONTAIJE DE CARPAS NO APLICA.
REALIZAR UN VENTANILLA DE
Y TARIMAS SE SOLICITA
OFICIO SECRETARIA MEDIANTE
DIRIGIDO AL SR.| GENERAL DEL GPG, 7 DIAS A CARTA AL
. PREFECTO EN LOS BAIOS DEL TODOS LOS PARTIR DE LA NO APLICA. SE SOLICITA | PREFECTO
ENTREGA DE PERIODICOS |SOLICITANDOEL)  ED. PRINCIAL DIAS, SEGUN SOLICITUD DE SEATIENDE EN MEDIANTE CARTAAL | O VISITAS A
O INFORMATIVOS SERVICIOEN | (ILLUINGWORTHY | 1- APROBACION A NECESIDAD AL ToDos LOs EN OFICINA, VIA PREFECTO O VISITAS A LA | LA OFICINA
CUESTION, MALECON) 2. SE UNA VEZ o " CANTONES, AV. Pedro . ! !
15 EVENTOS Y FIRMADO POR | DEBERA ADJUNTAR | CUMPLIDO LOS DISPONIBILI GRATUITO SENOR CIUDADANIA EN RECINTOS Y Menendez TELEFONICA, CORREO NO OFICINA, PREVIA PREVIA B 100
AVANZADA EL COPIA DE CEDUAL | REQUISITOS; Y 2 DADY PREFECTO DEL GENERAL PARROQUIAS DE Gilbert ELECTRONICO, Y PRESENTACION DEL PRESENTACI
g PLANIFICACI GUAYAS . REDES SOCIALES REQUERIMIENTO EN ON DEL
REPRESENTANT | DE LA PERSONA AGENDAR LA PROVINCIA
ON POR JIMMY VENTANILLA DE REQUERIMIE
E;P;ilﬁTEggE ocl);lIJ;gIR?’MEANEéL SECTORES JAIRALA DEL GUAYAS SECRETARIA GENERAL. NTO EN
, . VALLAZA VENTANILLA
REVISTAS BARRIO, COOP. OFICIO DEBEN DE
INSTITUCIONALES DE VIVIENDA, | ESTAR DETALLADOS SECRETARIA
ETC. LOS NUMEROS DE GENERAL
CONTACTO DEL .
SOLICITANTE
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE CARTA AL PREFECTO O VISITAS A LA OFICINA, PREVIA PRESENTACION DEL REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE SECRETARIA GENERAL.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: sabado, 29 de febrero de 2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. CECILIA HONCE DE YUNKER
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: cecilia.honce@guayas.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 042-511677. EXT 502

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC debera realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanilla Gnica.

Se recuerda a las entidades que las matrices d), f1) y f2) estan directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, siempre debera enlazarse a la matriz del literal £2) que es la solicitud de acceso a la informacién publica. En las matrices de los literales d) y f1) deberan constar el mismo niimero de servicios manteniendo el orden respectivo.

Si un servicio se encuentfadenTinea, realizar el enlace respectivo en el casillero correspondiente, servicio que se encuentra automatizado.
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