Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Direccidn .
Tipo de i v Tipos de canales X
X . . teléfono de la . . .. Numero de
Como acceder al . beneficiarios o . disponibles de atencién . ’
.. .. Horario de ) oficinay ) ciudadanos/c Nidmero de
servicio Requisitos para la ., ) usuarios del ) presencial: ) ) ]
) .. .. atencion al Tiempo .. dependencia que . . . iudadanas |ciudadanos/ciud .
(Se describe el | obtencion del servicio .. - . servicio . .. (Detallar si es por Servicio Porcentaje de
.., L Procedimiento publico estimado de . Oficinas y ofrece el servicio ) . ) ] ) .. que adanas que ) .,
Denominacion del .. .. detalle del proceso| (Se debera listarlos |, ] (Describir si es para ) ) ventanilla, oficina, Automatiz Link para descargar el Link para el servicio . ) satisfaccion
No. .. Descripcidn del servicio i . . interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta i ’ dependencias que (link para ) L. ] .. ) ) accedieron al| accedieron al
servicio gue debe seguir la | requisitos que exige la .. ) , ciudadania en .. ) ) brigada, pagina web, ado formulario de servicios por internet (on line) .. L. sobre el uso del
. L, C . servicio dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar ala . . servicio en el servicio ..
o el ciudadano |obtencién del servicio y general, personas , . ... correo electrénico, chat | (Si/No) s . servicio
., . semanay Semanas) pagina de inicio del , ultimo acumulativo
para la obtencién donde se obtienen) . naturales, personas L. en linea, contact center, )
. horarios) . sitio web y/o , periodo
del servicio). juridicas, ONG, . call center, teléfono
L. descripcion e, (mensual)
Personal Médico) institucion)
manual)
1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la maxima
Los ciudadanos y . autoridad de la Calle lllingworth y
. . , |1. Llenar el requerimientode|, .. ., . 4 4
Servicio orientado a la poblacién en ciudadanas ingresaran informacion publica: institucién.2. Pasa al 4rea Malecon. teléfono
P su solicitud de P ’ que genera, produce o 042511677 ext. 406.
general que desea conocer la . D o iy -
. ., informacion publica 'y . L. custodia la informacién. Presentar oficio en
informacion que genera, produce o , , | 2. Llenar la informacidn si el ) L. ) . - . . https://www.guayas.gob.ec/wp-
. . . la presentaran a través L L, . 3. Se remite a maxima 3 B ventanilla de Secretaria Oficinas a nivel nacional: .
Solicitud de acceso a la |custodia el Gobierno del Guayas y que ) ) servicio estd disponible en . . ) 10 dias plazo mas . , e . . " content/uploads/dmdocuments/ley- | https://quayas.qob.ec
1 K . L o del medio que escojan; . ) autoridad para firma de 08:00 a 16:30 Gratuito ) i Ciudadania en general Edificio Principal General del GPG. 2. presencial / ventanilla / sitio No - 5 - 0 0
informacion publica es reportada en cumplimiento con lo .. internet (en linea). . 5 dias de prérroga . . , S de-transparencia/literal-f2/literal-f2- /contacto/
. L. de manera fisica en las respuesta o a quien haya Adjuntar copia de cédula web institucional _—
dispuesto en la Ley Organica de - . . marzo-2020.pdf
. oficinas del Gobierno . . delegado en de la persona que firma
Transparencia y Acceso a la , 3. Realizar el seguimiento a L - -
Informacién Publica (LOTAIP) del Guayas o a través la solicitud hasta la entrega cumplimiento del Art. 13 el oficio. 3. En el oficio
' de los medios digitales & del Regl. LOTAIP.4. deben estar detallados
. de la respuesta. ..
que disponga. Entrega de la contacto del solicitante
comunicacion con la
respuesta al o la
solicitante.
1. ASIGNACION DE
DI A SOLICITUD
REALIZAR UN OFICIO 1. PRESENTAR EL OFICIO EN (I;SCEE'SAD/-S\?ENC ’
DIRIGIDO AL SR LA VENTANILLA DE SECRETARIA GENERAL 2
' SECRETARIA GENERAL DEL '
PREFECTO GPG. EN LOS BAJOS DEL ED ENVIO AL PREFECTO NO APLICA. SE SOLICITA
Servicio que real-lza !a Dllrecaon de |[SOLICITANDO EL PRINCIAL (ILLINGWORTH Y PARA APROBACION 3. EN [De Iur,1es a viernes . ] NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE MEDIANTE CARTA AL
Desarrollo Comunitario orientado a la |[SERVICIO EN MALECON) 2. SE DEBERA CASO DE SER APROBADA |o el dia que se Se atiende todos los OFICINA, BRIGADAS, PAGINA CARTA AL PREFECTO O VISITAS A LA PREFECTO O VISITAS A LA
Ent de told t de told it CUESTION, FIRMADO ) SOLICITUD ES ENVIADA A t t int AV. Pedro Menénd WEB, CORREO ELECTRONICO OFICINA, PREVIA
nirega de toldos entrega de toldos mosquiteros como ’ ADJUNTAR COPIA DE g presentareuna | o atuito 15 dias Ciudadania en general |2 One> recintosyy v. redro vienendez ) LORT " INo OFICINA, PREVIA PRESENTACION DEL ' 800 1.200 100
mosquiteros medida de prevencion de POR EL . DIRECCION DE emergencia en parroquias de la Gilbert. CHAT EN LINEA, CALL CENTER, PRESENTACION DEL
enfermedades vectoriales a los REPRESENTANTE O CEDUAL DE LA PERSONA DESARROLLLO una zona Provincia del Guayas TELEFONO INSTITUCION REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE REQUERIMIENTO EN
. . QUE FIRMA EL OFICIO. 3. EN e y ’ SECRETARIA GENERAL.
sectores mds necesitados DIRIGENTE DEL EL OFICIO DEBEN ESTAR COMUNITARIO especifica VENTANILLA DE
CooP. DEivieNa, |PETALLADOS LS NOMERDS [l o TR ERE
ETC ' ! DE CONTACTO DEL BIENESTAR
SOLICITANTE COMUNITARIO PARA
EJECUCION
xS oncom [} U T
DIRIGIDO A SRA LA VENTANILLA DE 2. ENVIO AL PREFECTO
PREFECTA . SECRETARIA GENERAL DEL P;ARA APROBACION 3. EN NO APLICA. SE SOLICITA
SOLICITANDO EL GPG, EN LOS BAJOS DEL ED. CASO DE SER APROBA.DA MEDIANTE. CARTAA
La Direccién de Desarrollo SERVICIO EN PRINCIAL (ILLINGWORTH Y SOLICITUD ES ENVIADA A OFICINA, BRIGADAS, PAGINA NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE PREEECTA O VISITAS A LA
Campaiias de adopcion Comunitario realiza campafias de . MALECON) 2. SE DEBERA . 07:00 -15:30 ) WEB, REDES SOCIALES, CARTA A PREFECTA O VISITASA LA
. .. CUESTION, FIRMADO DIRECCION DE . , . , Km 10,5 via P OFICINA, PREVIA
3|de animales de adopcién de perros rescatados o POR EL ADJUNTAR COPIA DE DESARROLLLO (LUNES A Gratuito 7 dias Ciudadania en general |Prefectura del Guayas Samborondsn CORREO ELECTRONICO, CALL [No OFICINA, PREVIA PRESENTACION DEL PRESENTACION DEL 7 20 100
compaiiia abandonados, mismos que se REPRESENTANTE O CEDULA DE LA PERSONA COMUNITARIO VIERNES) CENTER, TELEFONO REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE REQUERIMIENTO EN
entregan en buen estado de salud QUE FIRMA EL OFICIO. 3. EN . INSTITUCION SECRETARIA GENERAL.
DIRIGENTE DEL EL OFICIO DEBEN ESTAR 4.DIRECCION ENVIA A VENTANILLA DE
(S:I(E)CJF())ITD,SC:RVR;:EC')\I,DA DETALLADOS LOS NUMEROS ;JEI?\:I;;I;EAEION DE SECRETARIA GENERAL.
ETC . " |PE CONTACTO DEL COMUNITARIO PARA
' SOLICITANTE .
EJECUCION
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Direccion .
Tipo de i i Tipos de canales ,
X .. teléfono de la . ) .. Numero de
Como acceder al ) beneficiarios o . disponibles de atencidn . ;
.. .. Horario de ) oficinay . ciudadanos/c Numero de
servicio Requisitos para la ., . usuarios del ; presencial: ) ) ]
i ., . . atencion al Tiempo .. dependencia que . .. iudadanas | ciudadanos/ciud )
(Se describe el obtencion del servicio .. . ) servicio .. .. (Detallar si es por Servicio Porcentaje de
.., L Procedimiento publico estimado de . Oficinas y ofrece el servicio ) . . ) . .. que adanas que ) .,
Denominacion del .. .. detalle del proceso| (Se debera listarlos |, ] (Describir si es para ) ) ventanilla, oficina, Automatiz Link para descargar el Link para el servicio . ) satisfaccion
No. .. Descripcidn del servicio i . . interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta i , dependencias que (link para ) L ] .. ) ) accedieron al| accedieron al
servicio que debe seguir la | requisitos que exige la .. ) ) ciudadania en .. . . brigada, pagina web, ado formulario de servicios por internet (on line) .. .. sobre el uso del
. ., s servicio dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la . . servicio en el servicio ..
o el ciudadano |obtencion del servicio y general, personas , . ... correo electrénico, chat | (Si/No) s ] servicio
., . semanay Semanas) pagina de inicio del ; ultimo acumulativo
para la obtencién donde se obtienen) : naturales, personas .. en linea, contact center, )
. horarios) . sitio web y/o ’ periodo
del servicio). juridicas, ONG, . call center, teléfono
L. descripcion e, (mensual)
Personal Médico) institucion)
manual)
1. L D RECE D
REALIZAR UN OFICIO 1. PRESENTAR EL OFICIO EN ENssgchSé-l'I:lei CSEI:E:ALA
DIRIGIDO A SRA LA VENTANILLA DE 2. ENVIO AL PREFECTO
' SECRETARIA GENERAL DEL ' P
PREFECTA GPG. EN LOS BAJOS DEL ED PARA APROBACION 3. EN NO APLICA. SE SOLICITA
SOLICITANDO EL ’ " [CASO DE SER APROBADA . MEDIANTE CARTAA
La Direccion de Desarrollo SERVICIO EN PRINCIAL (ILLINGWORTH Y SOLICITUD ES ENVIADA A OFICINA, BRIGADAS, PAGINA NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE PREFECTA O VISITAS A LA
Charlas sobre Bienestar Comunitario realiza charlas de CUESTION. FIRMADO MALECON) 2. SE DEBERA DIRECCION DE 07:00 -15:30 Km 10 5 via WEB, REDES SOCIALES, CARTA A PREFECTA O VISITAS A LA OFICINA. PREVIA
4 Animal concientizacion de buen trato a los POR EL ’ ADJUNTAR COPIA DE DESARROLLLO (LUNES A Gratuito 7 dias Ciudadania en general |Prefectura del Guayas Sambo’rondén CORREOQ ELECTRONICO, CALL |No OFICINA, PREVIA PRESENTACION DEL PRESEN'I:ACION DEL - 0 0
animales de compafiia como perros, REPRESENTANTE O CEDULA DE LA PERSONA COMUNITARIO VIERNES) CENTER, TELEFONO REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE REQUERIMIENTO EN
gatos ,etc. QUE FIRMA EL OFICIO. 3. EN p INSTITUCION SECRETARIA GENERAL.
DIRIGENTE DEL EL OFICIO DEBEN ESTAR 4.DIRECCION ENVIA A VENTANILLA DE
ECTOR, BARRI , BIDIRECION DE ECRETARIA GENERAL.
EOCOPO D'E VIVIEON'DA DETALLADOS LOS NUMEROS ;JEN ESTA(;O e °
ETC . " |DE CONTACTO DEL COMUNITARIO PARA
' SOLICITANTE .
EJECUCION
El usuario debe 1. Llenar ficha de inscripcién "INFORMACION NO
1. Ingreso a la matriz DISPONIBLE",
contactarse al Centro . , . . i
. 2. Copia de cédula y votacién general de usuarios debido a que la
Integral de Terapias, . . .
Servicio orientado a nifios y nifias con llenar ficha de del representante NO DISPONIBLE. FORMULARIO NO NO APLICA. El usuario entidad trabajaré
Terapias para nifos y . . y . L 2..Ingreso a la matriz de . i . , PREFECTURA DEL Km 10,5 via OFICINA CENTRAL, PAGINA ) debe contactarse al en un mecanismo
5 - . . discapacidad que deseen ingresar al inscripcion, ser . , . , 08:00 a 16:30 Gratuito 5 dias plazo Ciudadania en general i No ESTA SISTEMATIZADO EN LA PAGINA 363 761 .
nifias con discapacidad . , 3. Copia de cédula y carnet usuarios de cada drea GUAYAS Samboronddn WEB. Centro Integral de para medir la
Centro Integral de Terapias evaluado por el area . . . WEB DE LA PREFECTURA DEL GUAYAS . . .
o R del usuario 4,- Copia de especifica Terapias satisfaccion
médica, psicoldgicay | . - . i
L informe médico del usuario ciudadana sobre los
fisica y presentar los ., . .
. . 5,- Ingresar a la valoracion servicios que brinda
requisitos habilitantes. . L. . i 0
médica, fisica y psicoldgica. a la ciudadania.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE",
1,- Afiadir al usuario en el .
L . . . debido a que la
Servicio orientado a nifios y nifias con | Los terapeutas realizan 1- Uamar a los cronograma de entidad trabaiara
discapacidad que deseen ingresar al | el horario de visitas de planificacién de visitas de , NO DISPONIBLE. FORMULARIO NO .J
. . representantes. 2. . B . B PREFECTURA DEL Km 10,5 via NO APLICA. Terapeutas en un mecanismo
6 Visitas de campo Centro Integral de Terapias o que ya | campo y se contactan . ., campo. 2,- Llenar 08:00 a 16:30 Gratuito 5 dias plazo Ciudadania en general , DOMICILIO DE USUARIOS No ESTA SISTEMATIZADO EN LA PAGINA . . 29 52 .
) Solicitar informacién para . GUAYAS Samboronddn visitan el territorio para medir la
sean usuarios del Centro Integral de | con los representantes . formularios de campo WEB DE LA PREFECTURA DEL GUAYAS . L
. ) registrar en el cronograma . satisfaccion
Terapias de usuarios. 3,- Llenar la matriz .
dieital de campo ciudadana sobre los
g p servicios que brinda
a la ciudadania.
Los ciudadanos y 1. Llenar ficha de inscriocién "INFORMACION NO
ciudadanas deberd ’ P 1. Ingreso en listado de NO APLICA. SE SOLICITA DISPONIBLE",
D de eprtey ecn| lenm s e | copmeceinan | SHOTES G i
Escuelas deportivas de la oblacion en general que desea escuelaspde ortivas ya representante y del " PREFECTURA DEL Av. Malecén y Calle CANTONALES, PAGINA WEB, NO DISPONIBLE. FORMULARIO NO OFICINA, PREVIA enun mecaniimo
7 Prefectura ’ inpresar enla gractica ((:i:‘e ortiva de |[seaen las ofri)cinas deyla practicante. 2..Ingreso a base de datos 08:002 16:30 Gratuito 3 dias plazo Cludadania en general GUAYAS ‘ Illin wor}c/h CORREO ELECTRONICO, CHAT No ESTA SISTEMATIZADO EN LA PAGINA PRESENTA"CION DEL 503 1006 ara medir la
& . .. p p . L. ~ing . g EN LINEA, CALL CENTER, WEB DE LA PREFECTURA DEL GUAYAS P . L,
varias disciplinas deportivas, en Direccidn de Deportes 3. autorizacién del de las escuelas deportivas TELEFONO INSTITUCION REQUERIMIENTO EN satisfaccion
diferentes cantones. 0 en su cantdén donde ) ' VENTANILLA DE ciudadana sobre los
) representante para la . )
funcione las escuelas . . SECRETARIA GENERAL. servicios que brinda
i practica deportiva. ) ,
deportivas. a la ciudadania.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Direccidn .
Tipo de ) ¥ Tipos de canales ;
; . . teléfono de la ) ) ., Numero de
Como acceder al . beneficiarios o L. disponibles de atencidn . ;
.. .. Horario de . oficinay ) ciudadanos/c Numero de
servicio Requisitos para la ., . usuarios del . presencial: . . .
i ., . . atencion al Tiempo .. dependencia que . . . iudadanas | ciudadanos/ciud )
(Se describe el obtencion del servicio .. L. ) servicio .. .. (Detallar si es por Servicio Porcentaje de
... L Procedimiento publico estimado de . Oficinas y ofrece el servicio ) .. . . . .. que adanas que . ..
Denominacién del . .. .. detalle del proceso| (Se debera listarlos |, . (Describir si es para . . ventanilla, oficina, Automatiz Link para descargar el Link para el servicio . . satisfaccion
No. . . Descripcidon del servicio ) .. . interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta i ’ dependencias que (link para ) L. ] .. ) ) accedieron al| accedieron al
servicio que debe seguir la | requisitos que exige la .. , , ciudadania en .. ) ) brigada, pagina web, ado formulario de servicios por internet (on line) .. . sobre el uso del
. L, s servicio dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la . . servicio en el servicio ..
o el ciudadano |obtencion del servicio y general, personas , . ... correo electrénico, chat | (Si/No) . ] servicio
., . semanay Semanas) pagina de inicio del , ultimo acumulativo
para la obtencion donde se obtienen) . naturales, personas .. en linea, contact center, )
. horarios) o sitio web y/o ; periodo
del servicio). juridicas, ONG, . . call center, teléfono
L. descripcion o, (mensual)
Personal Médico) institucion)
manual)
"INFORMACION NO
- NO APLICA. SE SOLICITA DISPONIBLE",
Los ciudadanos 1. presentar oficio a la MEDIANTE CARTA AL debido a que la
La Direccidn de Deportes y Recreacion ciudad:nas debe:é direccién de deportes OFICINA CENTRAL, SEDES NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE PREFECTO O VISITAS A LA entidad traq:a'aré
Atencidn a ofrece un servicio orientado a la llenar realizar un oficio 1. Ingreso en secretaria PREFECTURA DEL Av. Malecoén y Calle CANTONALES, PAGINA WEB, CARTA AL PREFECTO O VISITAS A LA OFICINA, PREVIA enun mecaniimo
8 . poblacion en general que desee L . ., 2. Copia de cedula del del -8 08:00 a 16:30 Gratuito 7 dias plazo Ciudadania en general - y CORREO ELECTRONICO, CHAT No OFICINA, PREVIA PRESENTACION DEL ’ 503 1006 .
ciudadanos/as . , dirigido a la direccién .. GUAYAS Illingworth . PRESENTACION DEL para medir la
conocer o realizar algun proceso o con su necesidad o solicitante. EN LINEA, CALL CENTER, REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE REQUERIMIENTO EN satisfaccion
solicitar alguna necesidad o TELEFONO INSTITUCION. SECRETARIA GENERAL. .
inquietud VENTANILLA DE ciudadana sobre los
SECRETARIA GENERAL. servicios que brinda
a la ciudadania.
PRESENTAR OFICIO EN
1. PRESENTAR EL OFICIO EN SECRETARIA GENERAL "MEDIANTE UN OFICIO.
Los ciudadanos y LA VENTANILLA DE DEL GPG. Calle DIRIGIDO A LA SRA
DESARROLLO DE cludadanas ingresaran | SECRETARIA GENERAL DEL ILLINGWORTH Y NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE | PREFECTA DEL GUAYAS
ACTIVIDADES DE su solicitud mediante | GPG, EN LOS BAJOS DEL ED. 3 ’ , : . ]
RESTAURACION un oficio y lo PRINCIPAL (ILLINGWORTH Y 1. ASIGNACION DE MALECON. Teléfono UN OFICIO DIRIGIDO A LA SRA. CON COPIA AL DIRECTOR INFORMACION NO
FORESTAL PARA o . . oresentaran a través | MALECON) Y EN LA OFICINA CODIGO (LA RUTA) A 042511677 ext. 406. PREFECTA DEL GUAYAS CON COPIA AL DE LA DIRECCION DIS.PONIBLE ,
La Direccién de Medio Ambiente , ) SOLICITUD RECEPTADA Y/O EN LA OFICINA DE DIRECTOR DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE GESTION debido a que la
CONTRIBUIR A LA L del medio que escojan; | DE LA DPGA, AV. PEDRO . e < . s
A ofrece un servicio orientado a la L. . EN SECRETARIA GENERAL De Lunes a CIUDADANIA EN Edificio Principal y LA DPGA, AV. PEDRO PROVINCIAL DE GESTION AMBIENTAL, AMBIENTAL, PREVIA entidad trabajara
MITIGACION DE LOS oblacién en general que desea | 0c manera fisica en las| MENENDEZ GILBERT Y 5TO | =y e\ o\ pigeccioN [ viernes, desde las GENERAL, MUNICIPIOS, | Oficina ubicada en el | MENENDEZ GILBERT Y Prefectura del Guayas: PREVIA PRESENTACION DEL PRESENTACION DEL en un mecanismo
9 IMPACTOS NEGATIVOS P g q ) oficinas del Gobierno | CALLEJON 11NE (FRENTE A . ! Gratuito 15 DIAS ! ! . . presencial / ventanilla / oficina NO 2 3 .
DEL CAMBIO CLIMATICO reforestar, forestar o arborizar, para del Guayas (Direccion SOLCA) 2. SE DEBERA PROVINCIAL DE GESTION | 08:00 am a 16:30 JUNTAS PARROQUIALES, lugar denominado 5TO CALLEJON 11NE de |a DPGA REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE REQUERIMIENTO EN para medir la
EN LA PROVINCIA DEL la restauracion forestal con arboles Provinc?al de Gestién ADJUNTA.R COPIA DE AMBIENTAL 2. pm COMUNAS, OTROS. HUERTOS (FRENTE A SOLCA). SECRETARIA GENERALY EN LA VENTANILLA DE satisfaccion
GUAVYAS. (ENTREGA DE nativos de la provincial del Guayas. Ambiental y en CEDULA DE LA PERSONA INSPECCION DEL LUGAR Teléfono 0988505698 DIRECCION PROVINCIAL DE GESTION | SECRETARIA GENERAL Y ciudadana sobre los
i e o a0l | JECUSONDE U o comnot BT TMBEN S PUCDE || DIECoON i e
PROVINCIA DEL GUAYAS general) oatravésde | EL OFICIO DEBEN ESTAR ' QUE FIRMA EL OFICIO DPGA AMBIENTAL. TAMBIEN SE :
A LA COMUNIDAD) los medios digitales |DETALLADOS LOS NUMEROS ’ ' :
) 3. EN EL OFICIO DEBEN PUEDE SOLICITAR
que disponga. DE CONTACTO DEL
ESTAR DETALLADO EL DIRECTAMENTE A LA
SOLICITANTE.
CONTACTO DEL DPGA.
SOLICITANTE.
PRESENTAR OFICIO EN
REALIZAR UN OFICIO 1. PRESENTAR EL OFICIO EN L:VOEIEC:I;I\;@ E;/EELI\TE’E\)IFI’)?;
DIRIGIDO AL DIRECTOR| ™ '
PROVINCIAL DE LA VENTANILLA DE GILBERTY 5TO
. SECRETARIA GENERAL DEL CALLEJON 11NE NO APLICA. LA DENUNCIA
GESTION AMBIENTAL GPG, EN LOS BAJOS DEL ED. 1 ASIGNACION DE (FRENTE A SOLCA). SE PRESENTAN MEDIANTE )
CON COPIA A LA SRA. . , NO APLICA. LA DENUNCIA SE ESCRITO U OEICIO DIRIGIDO "INFORMACION NO
PRINCIAL (ILLINGWORTHY | CODIGO (LA RUTA) A LA Teléfono 0988505698. |
PREFECTA, ) PRESENTAN MEDIANTE ESCRITO U A LA PREFECTURA DEL DISPONIBLE",
MALECON) Y/O EN LA DENUNCIA RECEPTADA OFICINA DE LA CON COPIAEN .
. . L, . . PRESENTANDO LA . . OFICIO DIRIGIDO A LA PREFECTURA GUAYAS CON COPIA A LA debido a que la
ATENCION DE La Direccién de Medio Ambiente OFICINA DE LA DPGA, AV. EN LA DIRECCION DIRECCION VENTANILLA DE - . .y
L DENUNCIA , L De Lunes a DEL GUAYAS CON COPIAA LA DIRECCION PROVINCIAL DE entidad trabajara
DENUNCIAS REFERENTES |  ofrece un servicio orientado a la ) PEDRO MENENDEZ GILBERT | PROVINCIAL DE GESTION | . . . PROVINCIAL DE SECRETARIA GENERAL Prefectura del Guayas: 3 ; ’ i
10 A TEMAS DE oblacién en general que desea (DESCRIPCION DEL Y 5TO CALLEJON 11NE AMBIENTAL. 2 Viernes, desde las Gratuito 15 DIAS CIUDADANIA EN GESTION AMBIENTAL DEL GPG, Calle resencial / ventanilla / oficina NO DIRECCION PROVINCIAL DE GESTION GESTION AMBIENTAL. 3 6 en un mecanismo
AFECTACION DE LA deﬁunciar afectfciones ge la calidad PROBLEMA Y (FRENTE ASOLCA) 2.SE | INSPECCION E INFORME, | 0800 @m 2 16:30 GENERAL UBICADAEN EL LUGAR | ILLINGWORTH Y i de la DPGA AMBIENTAL, TAMBIEN SE PUEDE TAMBIEN SE PUEDE para medir |3
CALIDAD AMBIENTAL | ambiental en la provincia del Guayas. | V2/CACION) FIRMADO | o o A ADJUNTAR COPIA | 3. DE SER PERTINENTE SE pm DENOMINADO MALECON. Teléfono PRESENTAR OFICIO DIRIGIDO AL PRESENTAR OFICIO satisfaccion
" " POR EL DE CEDULA DE LA PERSONA | COPIA A LA COMISARIA HUERTOS 042511677 ext. 406. 2 DIRECTOR PROVINCIAL DE GESTION |~ DIRIGIDO AL DIRECTOR ciudadana sobre los
REPRESENTANTE O QUE FIRMA EL OFICIO. 3. EN AMBIENTAL ADJUNTAR C6P|A bE ' AMBIENTAL O A LA COMISARIA PROVINCIAL DE GESTION servicios que brinda
DIRIGENTE DEL . . AMBIENTAL INSTRUCTORA. AMBIENTALO A LA a la ciudadania.
SECTOR BARRIO EL OFICIO DEBEN ESTAR INSTRUCTORA. CEDULA DE LA PERSONA COMISARIA AMBIENTAL
DENUNCIANTE SOLICITANTE FLSTAR DETALLADO EL
PERSONA NATURAL. '
CONTACTO DEL
SOLICITANTE.
de d GORIFRNQ ALUITONQNMO NESCENTRALIZADD PRAOVINCIAL DEL _GLIAYAS Literal d - Servicias, que ofrece \ lafalma de acceder a ellaos




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Direccidn .
Tipo de i i Tipos de canales ,
; .. teléfono de la . ) .. Numero de
Como acceder al ) beneficiarios o . disponibles de atencidn ) ;
.. .. Horario de ) oficinay . ciudadanos/c Numero de
servicio Requisitos para la ., . usuarios del . presencial: . . ]
i ., . . atencion al Tiempo .. dependencia que . .. iudadanas | ciudadanos/ciud )
(Se describe el obtencion del servicio .. . ) servicio .. .. (Detallar si es por Servicio Porcentaje de
.., L Procedimiento publico estimado de . Oficinas y ofrece el servicio ) . ) ] ) .. que adanas que ) ..
Denominacion del .. .. detalle del proceso| (Se debera listarlos |, ] (Describir si es para ) ) ventanilla, oficina, Automatiz Link para descargar el Link para el servicio . ) satisfaccion
No. .. Descripcidn del servicio i . . interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta i ; dependencias que (link para ) L. ] .. ) ) accedieron al| accedieron al
servicio que debe seguir la | requisitos que exige la .. ) ) ciudadania en .. . . brigada, pagina web, ado formulario de servicios por internet (on line) .. .. sobre el uso del
. ., s servicio dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio | direccionar a la . ) servicio en el servicio ..
o el ciudadano |obtencion del servicio y general, personas , . . .. correo electrénico, chat | (Si/No) L . servicio
., . semanay Semanas) pagina de inicio del ’ ultimo acumulativo
para la obtencién donde se obtienen) : naturales, personas .. en linea, contact center, )
. horarios) . sitio web y/o , periodo
del servicio). juridicas, ONG, .. call center, teléfono
L descripcion o (mensual)
Personal Médico) institucion)
manual)
1. REVISION DEL
s
DE INFORMACION AMBIENTAL DEL
AMBIENTAL (SUIA) DEL PROYECTO CARGADA EN
ATENCION DE TRAMITES MINISTERIO DEL EL SISTEMA POR LOS
DE REGULARIZACION o, . . OPERADORES / . )
AMBIENTAL PARA LA Li Direccion d(.e '.VIEd'.O Atm db'enlte A&TiﬁLERY(TA:AUQ#EL ACTIVIDAD ATREVES DEL ACMEBRITEllleC:LClOZ': "INFORMACION NO
OBTENCION DE Qfrece Un servicio orientado a fa ’ ) SUIA DEL MAAE. , .. 2. SE DISPONIBLE",
poblacién en general que desea EN LINEA). EL INGRESAR A LA PAGINA WEB HORAS .
AUTORIZACIONES , e o REVISA'Y SE EMITE EL , o debido a que la
AMBIENTALES realizar tramites de regularizacion OPERADOR DEBE DE | DEL MAAE Y CUMPLIR LOS RESPECTIVO De Lunes a *REGISTRO AV. PEDRO MENENDEZ https://regularizacion- entidad trabajaré
biental la obtencién d INGRESAR TODA LA | REQUISITOS QUE ESTABLECE _ AMBIENTAL — 5 DIAS . DIRECCION GILBERTY 5TO trol.ambiente.gob. ia- . N .
ADMINISTRATIVAS DE ambiental para fa obtencion de , Q Q PRONUNCIAMIENTO EN | Viernes, desde las _ CIUDADANIA EN , Prefectura del Guayas: _ control.ambiente.gob.ec/suia hitps://reqularizacion: en un mecanismo
11 autorizaciones ambientales INFORMACION, DE EL SUIA PARA LOS Gratuito *ESTUDIO DE PROVINCIAL DE CALLEJON 11NE . .. NO iii/start.jsf;jsessionid=ykjglo+icfkfs3sy | control.ambiente.gob.ec/suia- 26 56 .
PROYECTOS, OBRAS O L . EL SISTEMA para 08:00 am a 16:30 GENERAL < presencial / oficina de la DPGA iii/start.isf para medir la
ACTIVIDADES PUBLICAS administrativas de proyectos, obras o ACUERDO A LOS PROYECTOS/ACTIVIDADES APROBACION DEL m IMPACTO GESTION AMBIENTAL (FRENTE A SOLCA). S5woefnez.07387610-cf2b-34e4-9422- satisfaccion
! actividades publicas y mixtas; FORMATOS, DE BAJO, MEDIO O ALTO P AMBIENTAL / TELEFONO 0988505698. 66df060c45cfi#no-back-button) .
PRIVADAS Y MIXTAS, desarrolladas en la provincia del PARAMETROS Y IMPACTO AMBIENTAL, | " ROYECTO / ACTIVIDAD. DIAGNGSTICOS cludadana sobre los
DESARROLLADOS EN LA Guayas (except anZO elcantén  |VARIABLES DADAS POR : 3. DISPOSICION PAGO AMBIENTALES — 4 servicios que brinda
PROVINCIA DEL GUAYAS uay Gu: : il A PLATAFORMA Y TASA AMBIENTAL Y/O VIESES a la ciudadania.
(EXCEPTUANDO EL yaqui). COUIALIZADA POR EL COMPROBANTE
CANTON GUAYAQUIL) MAAE (MINISTERIO BANCARIO. 4.
DEL AMBIENTE Y SUSCRIPCION DE LA
AGUA) ALOS AUTORIZACION
OPERADORES ADMINISTRATIVA
: AMBIENTAL.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA. SE SOLICITA MEDIANTE CARTA AL PREFECTO O VISITAS A LA OFICINA, PREVIA PRESENTACION DEL REQUERIMIENTO EN VENTANILLA DE SECRETARIA GENERAL.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/2/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Crnl. José Serrano Lépez
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: jose.serrano@quayas.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 042-511677. EXT 614
NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclaratoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanilla Unica.
Se recuerda a las entidades que las matrices d), f1) y f2) estdn directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, siempre debera enlazarse a la matriz del literal f2) que es la solicitud de acceso a la informacion publica. En las matrices de los literales d) y f1) deberdn constar el mismo nimero de servicios manteniendo el orden respectivo.
Si un servicio se encuentra en linea, realizar el enlace respectivo en el casillero correspondiente, servicio que se encuentra automatizado.
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