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Centrolntegralde | evaluado por el drea b Centro Integralde satisfaccion
Terapias médica,psicolégicay | 9 suo 4 Copiade especifica OF LA PREFECTURA Terapias ciudadana sobre
i nédica, pSICOIOBICa Y | jnforme medico del usuario DELGUAYAS i
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"INFORMACION
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Senvico orentado a iios 1, Afadir o usuario en el O DISPONIBLE debidoaquela
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. (Describir s es para Oficinasy g Link para descargar el | Link para el servicio | - dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del del os derespuesta | ofrece el servicio ventanilla, oficina,
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VENTANILLA DE SOLICITAMEDIANTE | o apuica st
1. PRESENTAR EL OFICIO EN SECRETARIA GENERAL UN OFICIO DIRIGIDO | soriciTa MEDIANTE
Los ciudadanos y LAVENTANILLA DE ELGPG, cale ALASRA. PREFECTA | UN OFICIO DIRIGIDO A
ciudadanas ingresardn | SECRETARIA GENERAL DEL UNGWoRTHY DELGUAYAS CON | LA SRA. PREFECTA DEL
Desarrollo de actividades susolictud mediante | GPG, ENLOSBAIOSDELED. | /o0 oo Ao et COPIA AL DIRECTOR | GUAYAS CON COPIA AL "INFORMACION
de restauracion forestal | - La Direccion de Medio unoficioylo | PRINCIPALLUNGWORTH Y | o b e o 042511677 o f;:"y"/o DELADIRECCION | DIRECTOR DE LA NO DISPONIBLE",
para contribuir ala Ambiente ofreceun | presentardna través | MALECON) Y ENLAOFICINA| (00 8 F00 0 N LA OHONADE LA PROVINCIAL DE DIRECCION debido aque la
mitigacién de los senvicio orientadoala | del medio que escojan; | DELADPGA, AV. PEDRO | ' oero e | CIUDADANIA EN | Edificio Principaly [ = ot ™ 0 or (GESTION AMBIENTAL, [ __PROVINCIAL DE entidad trabajara
impactos negatvos del | poblacién en genera que | de manerafisica enas | MENENDEZ GiLaERT Y 57O | FEREATECENEERL| | be wies GENERAL, MUNICIPIOS, | Oficina ubicada en | | 0P8 A PEORO. | prefectura del Guayas: PREVIA N BN en un mecanismo
11 [combiociimaticoenla | desea reforestar, forestar | oficinas el Gobierno | CALLEION 11NE (FRENTE A | 70 T L0 DIECCIR e deste ) gratuio 1501AS JUNTAS ellugar 570 CALLEION 11NE | Presencial/ ventanilla/ No | presenTacioN DeL | TR ETEACOY 3 2 2 1 8 4 3 6 29 para medir la
provincia del Guayas oarborizar, parala | del Guayas (Direccion | SOLCA) 2. SE DEBERA AMBIENTAL 2 . PARROQUIALES, denominado | %C0 o A oficina de la DPGA REQUERIMIENTO EN | g Letr O satisfaccion
(entrega de drboles restauracin forestalcon | Provincial de Gestion | ADIUNTAR COPIADE |\ FITRIRTRRE, P COMUNAS, OTROS. HUERTOS | ooses03608 VENTANILLADE | seCReTARIA GENERAL ciudadana sobre
nativos de la provincia srboles nativos de la Ambiental y en CEDULADE LapERsONA | 1020t AL N i:i’:mn ComADE |SECRETARIA GENERAL | v N LA DIRECCION los servicios que
del Guayasala provincial del Guayas. | ventanilla de secretaria| QUE FIRMA EL OFICIO. 3. EN p Y EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE brindaala
c ACTIVIDAD E INFORME. CEDULA DE LA PERSONA :
comunidad) general) oatravésde | ELOFICIO DEBEN ESTAR QUE FIRMA£L OFICI. PROVINCIALDE | GESTION AMBIENTAL ciudadana.
los medios digitales | DETALLADOS LOS NOMEROS| S ENEL oRICIO DEBEN (GESTION AMBIENTAL.|  TAVBIEN S€ PUEDE
que disponga. DE CONTACTO DEL E.STAR DETALLADO EL TAMBIEN SE PUEDE SOLICITAR
SOLICITANTE. SOLICITAR DIRECTAVENTE A LA
CONTACTO DEL DIRECTAMENTE A LA DPGA
SOLICITANTE.
oPGA.
NO APLICA. LA
REALIZAR UN OFICIO NO APLICA. LA
DIRIGIDO AL DIRECTOR | 1 PRESEATAR ELOTICO EN PRESENTAR OFICIO EN LA o DENUNCIA SE
PROVINCIALDE | g CRETARIA GENERAL DEL O oRo wENnDEs MEDIANTE ESCRITO U | weoimnns roent
GESTION AMBIENTAL " PN MEDIANTE ESCRITO U .
o ot | GPG, EN LOS BAIOS DELED. | 1 ASIGNACION DE GILBERT ¥ 5TO CALLEIGN OFICIO DIRIGIDO A LA | 0f1c10 DIRIGIDO A LA INFORMACION
La Direccion de Medio poiehe PRINCIAL (ILLINGWORTH Y | CODIGO (LA RUTA) A LA OFICINADE LA | 11NE (FRENTE A SOLCA) PREFECTURADEL | pREFECTURA DEL NO DISPONIBLE",
it ntremun | pRcotnTANGO LA | MALECON)Y/OENLA | DENUNCIARECEPTADA DIRECCION | Teléfono 0988505695, (GUAYAS CON COPIA A | GUAYAS CON COPIA A debido a que la
. OFICINA DE LA DPGA, AV. EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE CON COPIAEN LADIRECCION LA DIRECCION entidad trabajard
[Atencion de denuncias |~ servicio orientado  la DENUNCIA h De Lunesa VENTANILLA DE
N PEDRO MENENDEZ GILBERT | PROVINCIAL DE GESTION " GESTION Prefectura del Guayas: PROVINCIAL DE PROVINCIAL DE en un mecanismo
referentes a temas de poblacién en general que |  (DESCRIPCION DEL. Viernes, desde las CIUDADANIA EN 'SECRETARIA GENERAL DEL -
12 [ e oo e ROBLENAY Y570 CALLEION 11NE AMBIENTAL 2. 0800 me 1630 | Gratuito 15015 SRR AMBIENTAL, | SoCRETAR SEEA 25 | presencial/ ventanila / NO [GESTION AMBIENTAL. | GESTION AMBIENTAL 3 3 3 3 3 3 2 2 2 paramedir la
ambiental afectaciones de la alidad | UBICACION), FIRMADO (FRENTE ASOLCA) 2.SE [ INSPECCION E INFORME. m UBICADA EN EL MALECON. Teléfono oficina de la DPGA TAMBIEN SE PUEDE | TAMBIEN SE PUEDE satisfaccion
el an s proinc ¢ DEBERA ADJUNTAR COPIA | 3. DE SER PERTINENTE SE P LUGAR 042511677 ext 406, 2. PRESENTAR OFICIO | PRESENTAR OFICIO ciudadana sobre
del Guayas. REPRESENTANTEO | OF CEDULA DE LA PERSONA | COPIA A LA COMISARIA DENOMINADO ADJUNTAR COPIA DE DIRIGIDO AL DIRIGIDO AL los servicios que
RGENTE bl | QUE FIRMA ELOFICIO. 3. EN AMBIENTAL HUERTOS | CEDULA DE LA PERSONA DIRECTOR DIRECTOR brindaala
SECTOR, BARRIO, EL OFICIO DEBEN ESTAR INSTRUCTORA. QUE FIRMA EL OFICIO. 3. PROVINCIAL DE PROVINCIAL DE ciudadania.
N + o, | PETALLADOS LOS NUMEROS | EN EL OFICIO DEBEN ESTAR GESTION AMBIENTAL | GESTION AMBIENTAL
COOP. DE VIVIENDA O O A LA COMISARIA
DE CONTACTO DEL DETALLADO EL CONTACTO 0 ALACOMISARIA
e SOLICITANTE DEL SOLICITANTE: AMBIENTAL AMBIENTAL
PERSONA NATURAL. INSTRUCTORA.
INSTRUCTORA.
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Prefectura del

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplirsus obligaciones
Tipos de canales Nimerode
o) Tipo de beneficiarios o Ditesoraitioncce | Shponitisste aiescoy Nimerode | Nimerode Nimerode | Nimerode | Namerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode
senvicio Requisitos para la Horario de. Ta oficinay presencial:
usuarios del servicio iudadanas
(se describe el detalle | obtencion del servicio atenciénal Tiempo estimado ! dependencia que (Detallar i s por Servicio
Denominacién del be e “npoestimad® || (pescrvirsiespara | oficinasy Gependenda due oo Link para descargar el Link para el servicio | dadanasque | dadanasque | que | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentaje de
No. Descripién del servicio ; o Costo o i general, LED formulariode | porintemet(on | accedieronal | accedieron al |accedieronal| accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieron al | accedieronsal | satisfaccién sobre
servicio seguirlao el requisitos que exige la que sigue el servicio (Horas, Dias, (link para direccionara |  brigada, pagina web, o eI line) servicio | el
cludadano parala | obtencién del servicoy de la semanay Semanas) " 1a pgina de iniclo el | correo electrénico,chat | (Si/No)
obtencién del donde se obienen) horarios) e sitio web /o nlines, contact center, dltimo scumulativo
ONG, Personal Medico) : g (ENERO) | (FEBRERO) | periodo (ABRIL) (MaY0) (unio) (utio) (AGOsTO)
servico). descripciénmanual) | callcenter, teléfono
; (MARZ0)
institucién)
SEREALIZA ATREVES 1 REVISON DEL
DEL SISTEMA UNICO
AMBIENTAL DEL
La Direccidn de Medio AJ;I'E':‘FT‘Z’E"("S‘;“‘A?!EL PROYECTO CARGADA EN
Ambiente ofrece un ELSISTEMA POR LOS
Atencién de tramites de MINISTERIO DEL .
regulaizacin ambiental | SMEOTTENOR® | AMBIENTE Y AGUA T el CERTRCAoN "INFORMACION
e oeonacnde | deseareatzar rimitesde | - PELECUSPOR | INGRESAR A LA PAGINA WEB| SUIA DELMARE. .. 2.5 HORAS s lrequariacion it
I e e e e S P o
administrativas de INGRESAR TODA LA GILBERTYSTO | Prefectura del Guayas: tart enun mecanismo
13 [proyectos, obraso sutoracones INFORMACON, DE | FSTAPLECEELSUIAPARA | FRONGECEIRERTOEN e e | Gratito | ol e Clmho | PROMNCAPE | caueioN1INe | presencial/oficnadela | NO . 56 26 26 20 197 67 7 106 571 paramedirfa
sctividades piblcas, administrativas de Ao | provecros/acnvioaves | aproBACION DEL pm IMPACTO avsienTaL [ RN Ao DraA e sotaccion
prvades s, proyectos, obras o oo || DEBAO, MEDIOO ALTO | PROYECTO / ACTIVIDAD AMBIENTAL / Pl cudadana sobre
earrolaosenia | JUECETIED, || pamavereosy | S R TAL | 3. seosioN paGo ooNGsTICoS cesdone os s e
sy g | mintas;desarrlladas e a | o215 DOOAE S TASA AMBIENTAL Y/0 AMBIENTALES — 4 e
;:::q‘j‘;‘ o eleanton provincia del Guayas | (R COMPROBANTE MESES cludadania
(exceptuando el cantén BANCARIO. 4,
Guayaqui) foaiviviqiiiog SUSCRIPCION DE LA
AUTORIZACION
ot ADMINISTRATIVA
AMBIENTAL
1. ASIGNACION DE CODIGO
ASOLICITUD RECEPTADA EN
1. PRESENTAR EL OFICIO EN sj\j’;‘;‘;z‘;‘;?x:ﬁ;;
ReAUzARUN OFicio | WAVENTANILLADE 1 jpoo,cion s, se envian
A e | secheTana Genenat peL | “EERCE: SR NOAPLICA. SE | NOAPLICA. SE
Servicio que realiza la oo™ | 6pa, entos saios peLep. | “Geli T IRES SOLICITA MEDIANTE | SOLICITA MEDIANTE
Direccién de Riego soneraoe | PRINCALILUNGWORTHY | 4 omecron e nca CARTA AL PREFECTO | CARTA AL PREFECTO
ez Drenaje y O LECON) 2. SE DEBE FICIN 2 P ISITAS AL
ronesemeon’” | raorcecerav | S0 | M | hrens o | 05001630 omeccon ot | LuveyRencre i | Ofleer NG oRNA, WA | oA, saEA
1 g ESTION, FIRMADO | LUNE: ratu 104 iudadania en general | RIEGO DRENAJE ¥ | Edificio Banco Park pi . No : : 1 1 10.12 2 7 4.01 1
4| canles, rios en'a etapanvernalla | CUESTION O | CEDUALDE LAPERSONA | REALZAVISTAEN ey | S o e s | e TP | Teteronos oea RESENTACON DL | péstTaconoe | %0 o0 . o0 o oo . ’ o N
Guayas intervencionpreviene | o POREL | QUE FIRWA EL OFICIO. 3. EN | TERRITORIO £ NFORMA AL INSTITUCION
nundaciones ypor ende | "(IEEITAVE | 6L OFICIO DEBEN ESTAR | DIRECTOR DELAREAG. 1 1o VENTANILLADE | VENTANILLA DE
perdida de cultvos. DETALLADOS LOS NUMEROS|  SOLIITUD AMERITA SECRETARIA SECRETARIA
MIEMBROS DE JUNTAS INTERVENCION CON
DE CONTACTO Y/0 CORREQ GENERAL GENERAL
DE REGANTES. o oot MAQUINARIA SE
PROGRAMA INTERVENCION
SOLICITANTE PREVIO A DISPONIBILIDAD 7.
L DIRECTOR DEL AREA
INFORMA A PREFECTURA
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Prefectura del

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Nimerode
Comopcesderal Tipo de beneficiarios o Ditesoraitioncce | Shponitisste aiescoy Nimerode | Nimerode Nimerode | Nimerode | NGmerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode
senvicio Requisitos para la Horario de Ta oficinay presencial:
(Se describe el detalle |  obtencién del serviclo atenciénal s || S EEIEAD dependencia que (Detallar si es por Servicio eI
s (Describir si es para Oficinasy ¥ d i Link para descargar el  Link para el servicio | dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del del proceso que d los piblico de respuesta ofrece el servicio ventanila,oficina,
No. Descripcién del servicio costo general, formulariode | porintemet (on | accedieronal | accedieronal |accedieronal| accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre
senvicio seguirlaoel requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, link para direccionara | brigada, pégina web, o e ks codteronal | =
ciudadanoparala | obtencién del servicioy de la semanay Semanas) Al 1a pgina deiniclo el | correo electrénico,chat | (Si/No) b ) ; ) e
ncidn del n ienen horari > itio w nlinea, contact center,
obencion del e TE) ONG, Personal Médico) CEDUIND || Gl yeE ey (ENERO) | (FEBRERO) | periodo (ABRIL) (MaY0) (uNIo) (uLio) (AGosTO)
servico). descripciénmanual) | callcenter, teléfono
; (MARZ0)
institucién)
1. ASIGNACION DE CODIGO
ASOLICITUD RECEPTADA EN
SECRETARIA GENERAL 2.
1. PRESENTAR EL OFICIO EN | ENVIO PREFECTURA PARA
LAVENTANILLADE | APROBACION 3. S ENVIAA
o e | SECRETARIA GENERALDEL |~ DRECCION P.OE REGO vomuca st | nomsuca st
Servico que reaizala etren | GPG, ENLOS BAIOS DELED, | DRENAIEY DRAGAS SOLICITA MEDIANTE | SOLICITA MEDIANTE
e e souembo e | PRINCIAL(LUNGWORTHY | _4DIRECTOR OEL AREA CARTAAPREFECTA O CARTA A PREFECTA
Solicitud de estudios en & MALECON) 2. SE DEBERA | SUMILLAA TECNICO PARA OFICINA, CORREO ISITAS ALAOFICINA,| O VISITAS A LA
SO e estudiosen || orenatey Dragas para SERVICIO EN oo e INFORME S, TECICO | 08:00-16:30 DIRECCION DE | Luque y Pichincha #111 e e o At
15 e v et obtener datos para | CUESTION, FIRMADO | REALIZA VISITA EN (LUNES A Gratuito 10 dias Ciudadania en general | RIEGO DRENAJE Y | Edificio Banco Park piso g No SRERVA . 0 0 0 0 o o 0 o 0 0
V/o estudios de cuencas [ OPIeneT dOsPara o céounLoe apersona | SRR | e e TELEFONOS DE LA PRESENTACION DEL. | PRESENTACION DEL
hidrogréficas QUE FIRMA EL OFICIO. 3. EN | gt 1o 06t AREA 6 1 A INSTITUCION REQUERIMIENTO EN.[REQUERIMIENTO EN
cuencas hidrograficas y/o | REPRESENTANTE
T et o GENTE w0 | | ELOFCODEBENESTAR | souicirup awena VENTANILLADE | VENTANILLADE
O OF yamas | PETALLADOS LOS NUMEROS| - gsrupio o consuonin SECRETARIA SECRETARIA
e nemirea TAS | DE CONTACTO Y/0 CORREO | exrenNa e PROGRAMARA GENERAL CENERAL,
ELECTRONICO DEL D ACUERDO A —
SOLICITANTE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA 7. EL
DIRECTOR DEL AREA
INFORMA A PREFECTURA.
1. ASIGNACION DE CODIGO
ASOLICITUD RECEPTADA EN
SECRETARIA GENERAL 2.
1. PRESENTAR EL OFICIO EN | ENVIO PREFECTURA PARA
LAVENTANILLADE | APROBACION 3. SE ENVIAA
o | SECRETARIA GENERALDEL | DRECCION P.OE REGO NOAPLICA. SE | NOAPLICA. SE
etrer | GPe, ENLOS BAIOS DELED, | DREAIE Y ORAGAS SOLICITAMEDIANTE [SOLICITA MEDIANTE
Servicio que realiza la PRINCIAL ILLINGWORTHy | _4DIRECTOR DEL AREA CARTAAPREFECTA O CARTA A PREFECTA
Direccion de Riego SOUCTANDOEL | \IALECON) 2. SE DEBERA | SUMILLAATECNICO PARA VISITAS ALAOFICINA,| O VISITAS A LA
Ejecucion de proyectos reccin e et SERVICIO EN ) INFORMES. TECNICO. | 08:00-16:30 DIRECCION DE | Luquey Pichincha #111 | OFICINA, CORREO o et
16 |de riegoy drenaje con YOreEss | cuesTIoN, FIRMADO | ! REALIZA VISITA EN (LUNES A Gratuito 10 dias Ciudadania en general | RIEGO DRENAJE Y | Edificio Banco Park piso | ELECTRONICO, TELEFONO|  No . 36.780 11.225 0 0 0 0 0 0 48,005 100
e realizando / ejecutando o céounLoe apersona | AR | e o o o PRESENTACION DEL. | PRESENTACION DEL
N proyectos dessistemasde | POREL | QUE FIRMA EL OFICIO. 3. EN| QitiCTon oet mrens. < REQUERIMIENTO EN [REQUERIMIENTO EN
riego y drenaje. GENTE w0 | | ELOFCODEBENESTAR | souicirup awna VENTANILLADE | VENTANILLADE
o O | PETALLADOS LOS NUMEROS| - g5tupio o consuonn SECRETARIA SECRETARIA
e nemerea TAS | DE CONTACTO Y/0 CORREO | exTeNa e PROGRAMARA GENERAL CENERAL,
ELECTRONICO DEL OF ACUERDO A
SOLICITANTE DISPONIBILIOAD
PRESUPUESTARIA 7. EL
DIRECTOR DEL AREA
INFORMA A PREFECTURA.
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Prefectura del

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

s, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones neces:

Tipos de canales Nimerode
Comopcesderal Tipo de beneficiarios o Ditesoraitioncce | Shponitisste aiescoy Nimerode | Nimerode Nimerode | Nimerode | NGmerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode
senicio Requisitos parala Horario de 1a oficinay presencial:
(Se describe el detalle | obtencién del servicio atencién al Tiempoestimado | susrios delserviclo dependencia que (Detallar i es por Servicio padadanes
(Describicsiespara | Oficinasy Link para descargar e | Link para el servicio | dadanasque | dadanasque | que | dadanasque | dadamasque | dadanasque | dadamasque | dadanasque |udadanasque| Porcentaje de
No. CIERMIEICY || e || 0 a o pablico costo DT general, CCDCEEUED G lyEE, formulario de porinternet (on | accedieronal | accedieronal |accedieronal| accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieron al | satisfaccién sobre
senicio seguirlaoel requisitos que exigela | quesigueel servicio | (Detalar os dias (Horas, Dias, (link para direccionar a |  brigada, pégina web, o e ks codteronal | =
cludadano parala | obtencién del servicioy de la semanay Semanas) e 1a pgina deiniclo el | correo electrénico,chat | (Si/No) b ; . ; e
obtencion del donde se obienen) horarios) et sitioweby/o | enlines, contact center, W e [ R ps I o B
servico). descripciénmanual) | callcenter, teléfono
B (MARZO)
institucién)
1. SOLICTUD RECEPTADA
EN SECRETARIA GENERAL 2.
ENVIO A PREFECTURA PARA
APROBACION 3. LA
SOLICITUD 5 ENVIADA LA
DIRECCION DE RIEGO
LLAMADAS POSTERIOR A LA ORENAVE Y DRAGAS 4.
TELEFONICASALOS | EMERGENCIA, REALIZAR |  DIRECTOR DELAREA o Tt | SO e
. NUMEROSDELA | CARTADESOLICTUDA | SUMILLAATECNICO PARA
woreccion D rieco, | "RIROSELA | CHRIABESOUEOA | marecnican CARTA A PREFECTA O | CARTA A PREFECTA
cencionemergentes | ATNDE Eniaoiuens || COMUNICACION | ATENDIOA / REGULARIZADA | TERATORI0 S.TECNCO | 0g.00-16:30 DIRECCION DE | Luquey Pichincha #111 | OFICINA, CORREO N
7 e | rontramm e INTERNACON | POR DIRECCION DE RIEGO | SoAZA VSTATECNCAY |~ nesa | Gratuito 1dias Cludadaniaen general | RIEGO DRENAJE Y | Ecifiio Banco ark piso [ELECTRONICO, TELEFoNo | No |, PPV | OFICHA Predn o 100 6.560 2140 2700 o o o 11500 100
INTERVINIENDO cauces | TECMEOSDELA |1 DREwE Y Dhaens. INFORME CON VIERNES) DRAGRS INSTITUCION REQUERIMIENTO EN |REQUERIMIENTO EN
(ESTEROS, RIOS, CANALES) d PROBLEMATICA Y VENTANILLADE | VENTANILLADE
soucTUD DE CEDULA Y NUMEROS / SOLUCION 6,51 LA Pk Pl
ATENCION CORREO ELECTRONICO DE | S0LUCIGN AMERTTA SEnERAL CENERAL.
EMERGENTE CONTACTO. NTERVENCION OE
MAQUINARIASE LO
REALIZARA SEGUN
DISPONIVILIDAD. .
OIRECTOR DEL AREA
INFORMA RESULATADOS A
PREFECTURA.
1. ASIGNACION DE
CODIGO ASOLICITUD
RECEPTADA EN
SECRETARIA GENERAL 2
ENVIO PREFECTURA
wemesevmane orcoen | [ULATIEC L o
R oo © | secreTamiaGeneraLoe | WE00 DREINEY NOAPLICA. SE |  NOAPLICA. SE
ol de ntervencion | Servic aue reaizala o0 | opo entos Baios peLEn. | PMASAS ADRECTOR SOLICITA MEDIANTE | SOLICITA MEDIANTE
e e erencor | oireccion de ego SomereeTO | PRINCAL(LINGWoRTHY | AREASIMILAR CARTA A PREFECTA O | CARTA A PREFECTA
fines agrcoas(nuevos | etV B PO | sequicio en O e ot | 5. Tecnicoreatiza | 05001630 DIRECCION DE | Luque  Pichincha #111 | OFICINA, CORREO o] I
16 [sistemas de rigo, e renorc!® | cuesmon, ravapo | AORNTRYCORADT | s en TeRroRioE | (nesA | Gratuito 10diss Cludadaniaen general | RIEGO DRENAJE Y | Edificio Banco ark piso [ELECTRONICO, TELEFoND | No |, PEVI | | ORIChA pree o o o o o o o o 0 o
oracon eSS | itervencionprevene | PRS- ue pimaeL oo, 3.en| MORVARDRETIOR | VIERNES) DRAGRS INSTITUCION REQUERIMIENTO EN |REQUERIMIENTO EN
o nundaconesyporende | "EESENAVE: | eoriciooesenestar | DECAREAS S VENTANILLADE | VENTANILLADE
perdidadecutivos. || PMCENTEWO | beratLaDos Los UmEROS o SECRETARIA SECRETARIA
o RecanTes, | OFCONTACTO ¥IO CORREO] consuToma exteRna GENERAL GENERAL.
SEPROGRAMARA DE
SOLICITANTE o
ISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA 7. EL
DIRECTOR DEL AREA
INFORM
PREFECTURA.
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Prefectura del

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones neces:

s, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales. —
Comopcesderal Tipo de beneficiarios o Ditesoraitioncce | Shponitisste aiescoy Nimerode | Nimerode Nimerode | Nimerode | NGmerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode
senvicio Requisitos para la Horario de la oficinay. presencial:
(Se describe el detalle |  obtencién del serviclo atenciénal s || S EEIEAD dependencia que (Detallar si es por Servicio eI
s (Describir si es para Oficinasy ¥ d i Link para descargar el  Link para el servicio | dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del delproceso que d os piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
No. Descripcion del servicio costo general, formulariode | porintemet (on | accedieronal | accedieronal |accedieronal| accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieron al | satisfaccién sobre
servicio seguirlacel requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara | brigada, p3gina web, ° i B Coeronal | =
ciudadanoparala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) ersones Jriiess a pégina de inicio del | correo electrénico, chat | (5i/No) s ; ; ; e
ncion del n jenen horari 2 itio w nlinea, contact center,
obtencion del KEncessohinen) S ONG, Personal Médico) D || SR, (ENERO) | (FEBRERO) | periodo (ABRIL) (MaY0) (uNIo) (uLio) (AGosTO)
serviio). descripcién manual) | callcenter, teléfono
; (MARZ0)
institucion)
Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional entre el
Gobierno Auténomo LA CIUDADANIA
Descentraiizado ACUDE AL MUNICIPIO
Tecnologico "Escuelade | Turismo con un convenio |  PARROQUIALESY |~ SOLICITAN LA FICHA DE EN EL HORARIO CIUDADANIAEN | SEATIENDEEN | 20 CALLE ELEODORO NO APLICA, SE NOAPLICA. SE
" A CADA GAD, JUNTA ARBOLEDA ENTRE AV. |Oficinas de la Direccion de SOLICITAALOS GAD, | SOLICITAALOS
Chefs de Guayaquil” de entre el Gobierno PRESIDENTEDE | INSCRIPCION PRESENTAN |, <200 T8 PR | OF SO0 HASTA GENERAL LOS LosGADs Y | e o o e o oo
19 |arte culinario en servicios | Provincial del Guayas y el COMUNA, COPIADE LA CEDULAY ARROQUIALESy | MHODENCADA | Gratuito | NMEDIATO | MENORES DE EDADY | LugaresDELa | MPRECRELA LAY | TS SR e BB No PARROQUILES, | PARROAUIALES 0 200 300 0 0 220 333 157 1210 100
y administracion de Instituto Superior de | PREGUNTANPORLA | - LLENANLAFICHACON | o cofiaiin o | GAD, JUNTAS EXTRANIEROSNO | ESTACIONDE LA [ “f P2 HEE et ey PRESDENTEDE | PRESIDENTE D
de i la de c 6 FIRMA ORIGINAL PARROQUIALES Y PARTICIPAN CAPACITACION [ e oMU comuna
alimentos y bebidas, para | CHEFS orientado alos | GASTRONONIMCAY comuNAs St parre mms;
el fortalecimiento del | sectores més necesitados | LLENAN LA FICHA CON o
sector turistico CEDULA (COPIA] Y
gastronémico a objeto de FIRMA ORIGINAL
reactivar la economia de
Ia ruralidad en la
provincia del Guayas.
1. Elaboracién y
Servicio que realizala | Se realiza convocatoria aprobacién del Formato
Direccion de Accion Social | a traves de los GADS soporte del proyecto No aplica, el No aplica, el
Escuela ltinerante de
¥ Cultura orientadoalas | Municipales en 2. Invitacion a Gads beneficiario se acerca |  beneficiario se
Misica para nifas, nifios nifias, nifios conjunto con la 1. Audiciones Municipales a participar Nifas, nifios Gads Municipales | - Calle lingworthy | Prefectura del Guayas y de manera presencial | acerca de manera
20 |yadolescentes dela ninos Y ! ) pales 3 PArticP3r | 080021630 | Gratuito 10 dias  ninosy olugarquese | Malecdn. teléfono | Gads Municipales donde No P 67 69 69 18 18 0 0 0 241 100
adolescentes de las zonas | Prefectura del Guayas, | 2. Ficha de inscripcion del proyecto adolescentes alosGads |presencialalos Gads
Provincia del Guayas Fase| o destine 042511677 se desarrolla el proyecto
. rurales de a Provincia del | los ciudadanos y 3.Subireccion de Cultura Municipales o allugar | Municipales o al
Guayas paraimpulsar la | ciudadanas se acercan organiza con GADS que se destine | lugar que se destine
formacién musical alamisma Municipales cronograma
de audiciones.
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda efercer sus derechos y cumlir sus obligaciones
Tipos de canales.
Nimero de
co deral Direccion y teléfono de | disponibles de atencior
mo acceder af Tipo de beneficiarios o IR LETECD) | QLERRATCTED Nimero de. Nimero de Nimero de Nimero de. Nimero de. Nimero de. Nimerode | Namerode
rvicio Requisitos para la Horario de la oficinay. presencial:
(Se describe el detalle | obtencién del servicio atencién al Tiempoestimado | susrios delserviclo dependencia que (Detalar i es por Servicio padadanes
s (Describir si es para Oficinasy ¥ d i Link para descargar el  Link para el servicio | dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del delproceso q os piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
No. Descripcion del servicio costo general, formulariode | porintenet (on | accedieronal | accedieronal |accedieronal| accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio seguirlacel requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara | brigada, p3gina web, o e i | =
ciudadanoparala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) ersones Jriiess a pégina de inicio del | correo electrénico, chat | (5i/No) i p , p T
obtencién del donde se obtienen horarios| v sitio web y/o enlinea, contact center,
U L ONG, Personal Médico) ol (ENERO) (FEBRERD) | periodo (ABRIL) (MaY0) (1Nio) (uLio) (AGOsTO)
serviio). descripcién manual) | callcenter, teléfono
7 (MARZO)
institucion)
1. Elaboracién y
Servicio que realiza la .
N Se realiza convocatoria aprobacion del Formato
Direccion de Accion Social :
através de los GADS soporte del proyecto. No aplica, el No aplica, el
Escuela tinerante de | y Cultura orientado  las .,
o re orien Municipales en 2. Invitacion a Gads beneficiario se acerca |  beneficirio se
Teatro para nifas, nifios nifas, nifios y frt vl 1 Audiciones Mmoo bt Nifas nitos Gads Municipales | Callelingworthy | Prefectura del Guayas y domanera oresencial | acorca de manera
21 |yadolescentes defa adolescentes de as zonas ! ! pales 3 PR3 | 08:00216:30 | Gratuito 10diss oSy olugarquese | Malecon. teléfono | Gads Municipales donde No P 31 a3 a5 a7 a7 o o o 213 100
Prefectura del Guayas, | 2. Ficha de inscripcion del proyecto. adolescentes alosGads |presencialalos Gads
Provincia del Guayas Fase | rurales de la Provincia del 4 destine 042511677 se desarrola el proyecto
los ciudadanos y 3 Subdireccion de Cultura Municipales o allugar | Municipales o al
| Guayas para ayudar en el
e e €! | ciudadanas se acercan organiza con GADS quese destine | lugar que se destine
alamisma Municipales cronograma
personalidad
de audiciones.
1. Elaboracién y
presentacion del
proyecto ala Prefectura
del Guayas. 2
Servicio que realiza la No aplica, el
Convenio de ‘ Se realiza convocatoria Aprobacién del proyecto Noaplica, el
" Direccion de Accion Social : : beneficiario se
Cooperacién entre el através dela pégina y firma del convenio Sededela beneficirio se acerca
¥ Cultura orientado ales Prefectura del Guayas, acerca de manera
Goblerno Auténomo | izac s, adolescentes,| 412 Fundacién fas 1. Audiciones 3 Invitacidn a Gads Fundacion, G305 | . £ 0oy Avenida | Sede de la Fundacion demanera presencial | o oncial ala Sede
22 |Descentralizado oS, '| ciudadanasy 5| Municipales a participar | 08:00a16:30 |$86.000,00 10dias Ciudadania en general | Municipales o v M No alasededela | ; 576 613 613 0 0 0 0 0 1.802 0
jovenes y adultos de la 2. Ficha de inscripcin Quito,esquina | Gads Municipales donde > dea Fundacion, a
Provincial del Guayasy la ciudadanos se acercan del proyecto lugar que se Fundacion, alos Gads.
, Provincia del Guayas para 4 se desarrolla el proyecto los Gads
Fundacién de Solidaridad P22 | 2 1as mismas, para las 4 Subdireccion de Cultura destine Municipales o allugar
impulsar la formacion Municipales o al
Ecuatoriana respectivas audiciones ¥ Fundacién de que se destine
musical lugar que se destine
Soldaridad Ecuatoriana
organiza con GADS
Municipales cronograma
de audiciones.
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales .
C6mo acceder al Direcciény teléfono de | disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o v = Nimero de. Nimero de Nimero de Nimero de. Nimero de. Nimero de. Nimerode | Namerode
rvicio Requisitos para la Horario de laoficinay. presencial:
(Se describe el detalle |  obtencién del serviclo atenciénal s || S EEIEAD dependencia que (Detallar si es por Servicio eI
& (Describir s es para Oficinasy & ks Lo Link para descargar el | Link para el servicio | dadanas que | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del del proceso que d los piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
No. Descripcién del servicio Costo general, P ( accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio seguirlaoel requisitos que exige la |  quesigue el servicio | (Detallar los dias. (Horas, Dias, link para direccionar a | brigada, pagina web, o
. : senvicios line) senvicio | el
ciudadanoparala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) " a pégina de inicio del | correo electrénico, chat | (5i/No)
obtencién del donde se obtienen) horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center, St acumulativo.
ONG, Personal Médico) ¢ g (ENERO) (FEBRERD) | periodo (ABRIL) (MaY0) (1Nio) (uLio) (AGOsTO)
serviio). descripcién manual) | callcenter, teléfono
; (MARZ0)
institucién)
1. Envio de s nformacion para
descrgaraapicacen del
MicrosoftTeams al cucadano
2 Reision y depuracioncel
egito de osparicpantes
3. Creacion dea cusnta con
1.Un correo electrénico | domino @guayastecedusc
Servicio que realiza la Sear
N 2. Uenar el formulario online | 4 Creacionce aulss virusles
Direccion de Accion Social | 1. €l ciudadano debe ot 5 Asgnackn de cuenias de s
y Cultura, médulose | ingresar a la pégina fudadanos respectia ula
. 3. Datos personales, cedula,
ensefiard las diferentes wel e scuerdo i méculo yhoraro
nombres completos, g se remite usuario, contrasefa
herramientas que permita teceducc . "7 3
Curso de Capacitacién | organizar informacin en  2.Dar clicen a opcign | ©°C| % P19 S50 COTTER |vrsseriaa ot e de 1 La capacitacion se
Virtual “Gestiona tu un documento, INSCRIPCIONES. 4 personal brindado por el la realiza N
Informacién con Office | compartirloy como | 3. Escoger el curso que deseado, etc. dadano 24 a maneravirtuala | Venexuelay Alfredo | Soporte virtual través de tec.ed tec.edh
5 partirio v & el 4. Dependiendodelos | “UEI° NN | 60031600 | Gratuito 2dias Ciudadania en general Valenzuela esquina aulavirtual, correo si 255 o 191 283 252 273 222 150 1626 98
365 utilzarlas para realizar un | desea inscribirse y dar incar el moc través dela : e
. ) cursos se establece Una | 7. pesrratoce clses enel Teléfono : (04)2193148 | electrénico y WhatsApp.
Word online y OneNote" | trabajo colaborativo ensu | clicen a opcion o minma (G on | . oesrotece plataforma online
formato online. Ademds | INSCRIBETE AQUI i Toams (s rinesy de Guayastec
delas opciones que | 4. Lenar el Formulario Soma i quedure
. 5. Los cursos se realizan de
permitirén realizar tareas | online establecido con aca cur
: forma virtual por medio de
de manera mis facil como | sus datos solicitados. 8 Resion de actvidades
Ia plataforma del Microsoft reatzadas
Dictar y el Lector
Teams 5 Evalacio finaly enrega de
Inmersivo. fnat
10, Creacionde base e catos
para  generacon de
certfcados digtales, pra st
descargado en'a pégna web
e guayasteced.ec, n s
opcion diglomss.
1. Envio de s nformacion para
descrgaraapicacen del
MicosoftTeams al ciucadano
2. Reision y depuracioncel
‘egito de osparicpantes
Creacion de s cuenta con
1.Un correo electrénico | domino @guayasteceducc
2. Uenar el formulario online | & Creacion de auas vinusies
Servicio que realizala | 1.l ciudadano debe tabloan 5 Avgrackn de cuenias de s
Direccion de Accion Social | - ingresar ala pégina fudadanos a  respectia ula
3. Datos personales, cedula,
y Cultura, modulo se wel de acuerdo i moculo y horaro
A nombres completos, g se remite usuario, contrasena
enseiard mediante las tec.ed . 3
direccion, profesion, correo
herramientas que dispone | 2. Dar clicen s opcign | "Gl P B0 5 (OITE | vierons de bt e La capacitacion se
Curso de Capacitacion como erear un libro de INSCRIPCIONES . personal brindado por el larealiza .
Virtual “Gestiona tus trabajo, aplicarlas | 3. Escoger el curso que deseado, etc. dadano 24 a maneravirtuala | Venexuelay Alfredo | Soporte virtuala través de tec.ed tec.edh
) 1o 2P s el 4 Dependiendodelos | OO de | g.00516:00 | Gratuito 2dias Ciudadania en general Valenzuela esquina aulavirtual, correo si 85 0 196 603 589 0 606 299 2778 98
Datos con Office 365 | funciones necesarias para | desea inscribise y dar incar el moc través dela < e
. A ) cursos se establece Una | . pesyrrolode clses enel Teléfono: (04)2193148 | electrénico y WhatsApp.
Excel Online’ realizar célculos, andlisis | clic en la opcién e minima (G on | . Sesrotece plataforma online
de datos, creacién de INSCRIBETE AQUI adelante) :::;n‘z:;;u::::::y‘ri: de GuayasTec
graficos y como utiizarlas | 4. Lienar el Formulario ey e aue e
5. Los cursos se realizan de
para realizar un trabajo | online establecido con a
forma virtual por medio de
colaborativo en formato | sus datos solicitados. 8 Revsion de actvidades
i Ia plataforma del Microsoft Tenizadns
Teams 5 Evalacion finaly enrega de
10 Creacen e base de dtos
paraa generacen de
certicados digtates, paro ser
descargado en’ pigina web
i guayastecedu.ec, e la
opcion ploms.
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales. —
C6mo acceder al Direcciény teléfono de | disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o v = Nimero de. Nimero de Nimero de Nimero de. Nimero de. Nimero de. Nimerode | Namerode
rvicio Requisitos para la Horario de la oficinay. presencial:
(Se describe el detalle |  obtencién del serviclo atenciénal s || S EEIEAD dependencia que (Detallar si es por Servicio eI
s (Describir si es para Oficinasy P d i Link para descargar el  Link para el servicio | dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del delproceso que d os piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
No. Descripcion del servicio costo general, P ( accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio seguirlacel requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara | brigada, p3gina web, o
§ : senvicios line) sevicio | el
ciudadanoparala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) " a pégina de inicio del | correo electrénico, chat | (5i/No)
obtencién del donde se obtienen) horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center, @imo acumulativo
ONG, Personal Médico) g g (ENERO) (FEBRERD) | periodo (ABRIL) (MaY0) (1Nio) (uLio) (AGOsTO)
serviio). descripcién manual) | callcenter, teléfono
; (MARZ0)
institucion)
1 Envio d s nformaden para
descrgaraapicacen del
Wicrosoft Teams 3l udadano
2 Reision y depuracioncel
egito de osparicpantes
3, Creacin de a cuenta con
1.Un correo electrénico | domiio @puayastec.edu.ec
Servicio que realiza la 2. Uenar el formulario online | 4 Creacionce aulss virusles
> 1.El ciudadano debe signacion de cuentas de los
Direccion de Accion Social [ - Sn establecido 5 nacin ol
s, mdulose | "SR 220RNS | 3 oot peronales cedu, |46 2o et e
ensefara mediante las D nombres completos, | seremie usuari,conrasena
herramientas crear | direccion, X
i 2. Dar clc en la opcién ! La capacitacion se
Curso de Capacitacion | presentaciones sencillas y electronico, horario | vhorari sscogio, s corren
’ INSCRIPCIONES i larealza .
Virtual “Gestiona tus atractivas para que el deseado, etc. 5 » Venezuelay Alfredo | Soporte virtual a ravés de
3. Escoger el curso que Gudadano 2 hora ates de . . maneravirtual a tec.ed tec.ed
25 |presentaciones con expositr pueda trasmitir | 08" © W50 94| 4, pependiendo de los e 2 horoes 900216:00 | Gratuito 2dias Ciudadaniaen general | ™ot 2 ° | Valenzuelaesquina | aulavirtua, correo si o 173 0 173 301 486 168 197 147 1645 B
Office 365 Power Point | sus ideas con faciidad sea M cursos se establece Una | 7, oesarotlce dasesenel Teléfono : (0412193148 | electrénico y WhatsApp. e
Online. con una audienciadesu | Chc &M 2 opeién edad minima (13en | Teams (lases A pitaforma online
INSCRIBETE AQUI cams (Cases nerenicas de GuayasTec
misma lengua materna adelante) Sincronicas) durante as s
, 4. Lenar el Formulario Soma i quedure
como de otray como. 5. Los cursos se realizan de
online establecido con aca cur
utilzarlas para realizar un forma virtual por medio de
sus datos solictados. 2 Revisionde actvidades
trabajo colaborativo en Ia plataforma del Microsoft st
formato oniine Teams 5. Ealuacién finly entregs de
10 Creacion de basede tos
para  generacon de
crtfcados dgtale,para ser
descargado en'a pégna web
e guayasteced.ec, n s
opcion diglomss.
1 Envio s informadan para
descrgaraapicacen del
Wicrosoft Teams al udadano
2. Reision y depuracioncel
‘egito de osparicpantes
Creadon e s cuenta con
1.Un correo electrénico | domiio @guayestecedu.ec
2. Uenar el formulario online | 4 Creacionde aulss viusles
1.l cludadano debe ninkos
ingresa aa pégina esablecido s e
3. Datos personales, cedula, | 42010312 espectuo aus
Servicio que realizala e tospersonles, ol | o imoso st
Direccion de Accion Social tec.ed " PIetos, 5 se emite usuario, contrsena
direccion, profesion, correo
¥ Cultura, moduloel | 2. Dar clic en la opcion ! La capacitacion se
i A electrnico, horario | v horario escogido,lcoreo
Curso de Capacitacion docente aprenderd a INSCRIPCIONES person! s por o1 la realiza .
Virtual “Herramientas | utllzar recursos web que |3. Escoer el curso que deseado, etc. dadano 24 a maneravirtuala | Venexuelay Alfredo | Soporte virtuala través de tec.ed tec.edh
% d s el 4 Dependiendodelos | OO de | g.00516:00 | Gratuito 2dias Ciudadania en general Valenzuela esquina aulavirtual, correo si 280 0 361 0 0 0 197 180 1018 98
Tecnologicas para permitiran desarrollar sus | desea inscribirse y dar incar el moc través de la < e
; ) cursos se establece Una | 7, pesarotl ce doserencl Teléfono : (0412193148 | electrénico y WhatsApp.
Docentes' competencias digitales | clic enla opcion plataforma online
. edad minima (13en | Teams (lsses Asicronicasy
para aplicarlos enel | INSCRIBETE AQUI e ey de GuayasTec
4mbito educativoen la | 4. Lenar el Formulario ey e aue e
5. Los cursos se realizan de
modalidad virtual. | online establecido con a
forma virtual por medio de
sus datos solictados. 8 Reviionde actvidades
Ia plataforma del Microsoft eatmades
Teams 5 Evalacion finaly enrega de
10 Creacen e base de dtos
para  generacon de
certicados digtates, paro ser
descargado en’ pigina web
i guayastecedu.ec, e la
opcion ploms.
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales. —
C6mo acceder al Direcciény teléfono de | disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o v = Nimero de. Nimero de Nimero de Nimero de. Nimero de. Nimero de. Nimerode | Namerode
rvicio Requisitos para la Horario de la oficinay. presencial:
(Se describe el detalle |  obtencién del serviclo atenciénal s || S EEIEAD dependencia que (Detallar si es por Servicio eI
s (Describir si es para Oficinasy P d i Link para descargar el  Link para el servicio | dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del delproceso que d os piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
No. Descripcion del servicio costo general, P ( accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio seguirlacel requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara | brigada, p3gina web, o
§ : senvicios line) sevicio | el
ciudadanoparala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) " a pégina de inicio del | correo electrénico, chat | (5i/No)
obtencién del donde se obtienen) horarios) e sitio web y/o enlinea, contact center, @imo acumulativo
ONG, Personal Médico) g g (ENERO) (FEBRERD) | periodo (ABRIL) (MaY0) (1Nio) (uLio) (AGOsTO)
serviio). descripcién manual) | callcenter, teléfono
; (MARZ0)
institucion)
1 Envio d s nformaden para
descrgaraapicacen del
Wicrosoft Teams 3l udadano
2 Reision y depuracioncel
egito de osparicpantes
Servicio que realiza la inscrios
Direccion de Accion Social 3 Creactn de o cuenacan
1.Un correo electrénico | domiio @puayastec.edu.ec
¥ Cultura, modulo el
| 2. Uenar el formulario online | 4 Creacionce aulss virusles
ciudadano aprenderéa | 1.l ciudadano debe purietiint 5 i e o detos
trabajar con Windows |  ingresar ala pgina fudadanos aa respectva uls
3. Datos personales, cedula,
Movie Maker que es una wel de acuerdo al médloy hraro
5 nombres completos, g se remite usuario, contrasena)
aplicacion que permite teceducc . "7 3
capturar, crear y editar | 2. Dar clic en la opcion ! La capacitacion se
electronico, horario | v horario escogido, ol coreo
5, | videosparatodotipode |  INSCRIPCIONES persanalbradadio por f larealza .
(urso de Capaciacién actividad, ademds de | 3. Escoger el curso que deseado, etc. dadano 24 o Dirgido alos ifosy | maneravirtuala | Vene2velay Alfredo | soporte virtuala traves de tec.ed tec.edh
27 |Virtual “Creaciény g & awel los | cutmmnoashorsante=dt | 9.00a16:00 | Gratuito 2dias i oV Valenzuela esquina aulavirtual, correo si 0 o 495 207 o 404 252 o 1448 98
: ) on | desea v inicar el modslo. nifiasde9a13afios | travésdela : e
Edicion de videos’ o j cursos se establece Una | 7, oesarotlce dasesenel Teléfono : (0412193148 | electrénico y WhatsApp.
titulos,transiciones, clic ena opcién dmima o | 1o i plataforma online
fectos, misica e incluso | INSCRIBETE AQUI i Toams (s rinesy de Guayastec
con unanarracion para | 4. Lenar el Formulario Soma i quedure
5. Los cursos se realizan de
conseguir un aspecto | online establecido con aca cur
forma virtual por medio de
profesional. Y cuando esté | sus datos solictados. 8 Revisionde actvidades
) Ia plataforma del Microsoft st
lsto podra usar podra i el .
e s aideny lactn v e
compartirlo con amigos y 10. Creacién de base de datos.
familiares para  generacon de
crtfcados dgtale,para ser
descargado en'a pégna web
e guayasteced.ec, n s
opcion diglomss.
1 Envio s informadan para
descrgaraapicacen del
Wicrosoft Teams al udadano
2. Reision y depuracioncel
‘egito de osparicpantes
Servicio que realiza la 3. Creacién de la cuenta con
Direccion de Accion Social 1.Un correo electrénico | domiio @guayestecedu.ec
¥ Cultura, médulo el 2. Uenar el formulario online | 4 Creacionde aulss viusles
5 1.El ciudadano debe signacion de cuentas de fos
ciudadano aprenderda | o e establecido 5 lnacen & el
trabajar conla RS20 20313 | 3 oo personales, cedulp, | (4421022 v o
herramienta Kodu misma S nombres completos, |5 seremie ssuri,conraseha
que permite crear tu direccion, profesion, correo
2. Dar clc en la opcién ! La capacitacion se
propio videojuego sea de electrénico, horario | vhorario scogido,a coreo
. , INSCRIPCIONES person! s por o1 la realiza .
Curso de Capacitacion accion, combate, [ o PEORES deseado, etc. personal i ! oirigido alosniiosy | mamerasicuala | Venezuelay Alfredo [Soporte virtual a raves de e e
28 |Virtual “Programacion de | aventura, y otros. Durante s el 4 Dependiendodelos | OO de | g.00516:00 | Gratuito 2dias ne oY Valenzuela esquina aulavirtual, correo si 0 0 550 321 0 0 0 0 871 98
! 1N | desea inscribirse y dar incar el modulo. nifasde9a13aRos |  travésdela < e
Videojuegos' el curso reconocerd las ) cursos se establece Una | 7, pesarotl ce doserencl Teléfono : (0412193148 | electrénico y WhatsApp.
clic en'a opcién plataforma online
funcionalidades de Kodu . edad minima (13en | Teams (lsses Asicronicasy
INSCRIBETE AQUI de GuayasTec
(ambientes de trabajo, adelante) Sincronicas) durante s tres
4. Lenar el Formulario semanasy medias que dura
objetos, terrenos), 5. Los cursos se realizan de
! online establecido con a
definird alos personajes, forma virtual por medio de
" sus datos solictados. 8 Reviionde actvidades
como actuarén y sus Ia plataforma del Microsoft eatmades
acciones para el juego, Teams 5. Ealuacion finlyentregs de
ademis de establecer las
reglas del juego. 10 Creacen e base de dtos
para  generacon de
certicados digtates, paro ser
descargado en’ pigina web
i guayastecedu.ec, e la
opcion ploms.
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Nimero de
Cémo acceder al . Tipo de beneficiarios o PR E BT | (e EE = Nimerode | Nimerode | ci Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode
Horario de Ta oficinay presencial: § | | ) o | i o | o | o | o | N
(se describe el detalle atencién al Tiempo estimado | {su2rios del serv dependencia que (Detallar sies por servi udadznas
Denominacion del - eral i e | (escrivirsies para Oficinasy e e i i jicio |  dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadamasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
No. Descripcién del servicio . . . o . Costo e ia en general, i p 4 porinternet (on | accedieronal | accedieronal |accedieronal| accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieron al | satisfaccién sobre
seguirlacel requisitos que exigela |  que sigue el servi (Detalar los dias (Horas, Dias, k para direccionara |  brigada, pigina web, 3 o) . - . " " . = o
cludadano parala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) e a pigina de inicio del | correo electrénico, chat | (5i/No) oo enel | ervicio en kst nakisduionll Ikl Il e
btencion del donde se obti horari b linea, contact center,
obtencion del B T ONG, Personal Médico) stiowebylo | enlines contact center, (ENERO) (FEBRERO) (ABRIL) (MAYO) (1uNio) (uLio) (AGOSTO)
servicio). descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
1.Solictud u oficio por
parte de la Junta
parroquial u organizacién
campesina interesada en
Servicio que realiza la Ia capacitacion.
Direccion de Accion Social | | 2.Perifoneo del taller a
Cultura, orientado a los habitantes del sector, NO APLICA. L
v cultura, orientadoala | resaran su solicitud los habitantes el sector NO APLICA. La Escuela 2
formacion en . . indicando la fecha de. X Escuela de
herramientas que | 4 NSCTPCON 3URYES | e usuarios através | inicio del registro deFormaciénde | ¢ nacion de
“ESCUELA DE a de un formulario de | % e . ;s lingworth 108y Lideresas Rurales -
! desarrollen actitudes y e un formulario de registro | 3. Registro de usuarios a lunes a viernes de 10 dias plazo més i Oficina Guayaquil, correo " Lideresas Rurales -
29 |FORMACION DE registro de manera | % ; Graito | 29 o Mujeres Rurales no aplica Malecon i No | Fase Il iniciara en el " 18 6 0 8 8 20 0 0 60 100
, | habiidades de iderazgo | fisico en la Junta parroquial | través de un formulario | 08:30.2 16:00 5 dias de prorroga electronico Fase Il niciard en el
LIDERESAS RURALES fisica en las oficinas de " 042:511677 Segundoy Tercer
dirgido a las mujeres del sector solcitante de registro fisico; " | segundo y Tercer
Ia entidad que ha Cuatrimestre del afio
rurales que requieran 4. La organizacion Cuatrimestre del
. solicitado la ) fiscal 2021, -
desarrollr su autonomia, interesada, debera afo fiscal 2021
capacitacion.
aceptar responsabilidades entregar las fichas de
y toma de decisiones. inscripcion ala
Subdireccion de Equidad.
5. Inicio de a
capacitacion y entrega de
kits de formacién.
1. Convocatoria a través
Servicio que realizala e
Oieccion d Acion sl Jetos corecs
VC“‘"‘“' orientadoala | o ¢ ncionarios funcionarios
ormacién y
ertenecientes  los articipantes NO APLICA. NO APLICA.
forecimeniode | PETETECMES 0N |y sy [ R Nomca | Noanch
SERVICIO DE capacidades técnicas enel | | ";5‘:‘“ an ‘""'“ ‘5‘ ravés de un formulario | E,g‘sd'“ e ormulario de N ormulario de N
e Proteccién Intera . raves de un formulario inscripeion para este [ nscripcién para este
CAPRCTACION PARA | contenidodelcaade. | oS0 | claonco | o als personalquelabara en rovectoseconpleta | proyestose
FORMAR PROMOTORES | herramientas de fa hos, 2)Ser funcionario de un o pro ;. e
Proteccion Integral de correos de los GAD'S , Consejos y lingworth 108y enlos 24GAD's | completa en los 24 No disponible. £1
¥ PROMOTORAS DE Estrategia Nacional de Gad municipal y/o del lunes a viernes de . ) Oficina Guayaqil, correo " ;
30 ! Derechos, Direcciones participantes Gratuito 15 dias Juntas Cantonales de no aplica Malecsn i No | participantes, con sus | GAD’s participantes, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 proceso ain no
PROTECCION DE Planificacion familiar y % | conseio o Junta Cantonal de : 8:30216:00 : electrénico
’ : Sociales de los GAD'S , 3. Depuracion delos Proteccion Integral de 042511677 respectivos Consejos | con sus respectivos inicia
DERECHOS EN LOS GAD'S | Prevencion de Embarazos 3| proteccion integral de
municipales, se podran usuarios registrados para Derechos Cantonalesy Juntas | Consejos Cantonales,
D LA PROVINCIA DEL Adolescentes, para Derechos .
inscribir a través de un evaluar quienes serén s Cantonalesde | y Juntas Cantonales
GuAYAS promover unavida lbre 440 | 3.) cumplir con el 80% de ;
formulario clectrénico aptos para acceder al Proteccion Integral de| e Proteccion
de violencia, derechos asistencia
para acceder a este taller Derechos &
mecanismos de :
: taller 4. Publicacion de las actas
prevencion ante a
e de usuarios registrados y
géneroy envio de informacién del
violencia sexual. o
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda efercer sus derechos y cumlir sus obligaciones
Tipos de canales.
Nimero de
co deral Direccidn y teléfono de | disponibles de atencior
mo acceder af Tipo de beneficiarios o IR LETCD) | QLERRACCTED Nimero de Nimero de. Nimero de Nimero de. Nimero de. Nimero de. Nimerode | Namerode
servicio Reaquisitos para la Horario de la oficinay. presencial:
(Se describe el detalle |  obtencién del serviclo atenciénal Ty || S EEIEED dependencia que (Detallar si es por Servicio eI
s (Describir si es para Oficinasy ¥ d i Link para descargar el  Link para el servicio | dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del el proceso que d os piblico derespuesta | (05 ofrece el servicio ventanilla, oficina,
No. Descripcion del servicio . - i o | costo - general, formulariode | porintemet (on | accedieronal | accedieronal |accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio seguirlaoel requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, link para direccionar a | brigada, pdgina web, o e = | =
ciudadanoparala | obtencién del sevicioy delasemanay Semanas) e 1 pdgina denicio del | correo electrénico, chat | (Si/No) s p , p T
obtencién del donde se obtienen horarios) v sitioweby/o | enlinea,contact center,
U L ONG, Personal Médico) ol (ENERO) (FEBRERD) | periodo (ABRIL) (MaY0) (1uNio) (uLio) (AGosTO)
servicio). descripeion manual) | callcenter, teléfono
; (MARZ0)
institucion)
Servicio que realiza la
Direccion de Accion Social
¥ Cultura, orientado a a
capacitacion en Los proveedores de NO APLICA. Los
prevencién de violencia de|  servicios turisticos . NOAPLICA. Los | talleres se imparten
. ! 1.Ser operador turistico .
génerodirigidoa | podrn acceder a este oot 1. Convocatoriaa través talleres se imparten |dentro del programa
TALLER DE PREVENCION | servidores turisticos , con | - serviciocuandose | (090 18880 | de representantes de dentro del programa |"Guayas, Pueblos de
DE VIOLENCIA DE Ia finalidad de fomentar realicen los e e | senvcioswristcos [ Uingworth 108y | (o i correo "Guayas, Pueblos de | Colores”, en el
31 |GENERO DIRIGIDO A espacios libresde | intervenciones dentro e parroquiales oo | Gratito 15 dias Proveedores turisticos no aplica Malecon PR No | Colores", enelmarco|  marcodela 0 0 0 0 0 50 0 0 50 100%
PROVEEDORES violencia de género, | del programa "Guayas, paves e 2. Revision de 042511677 delaintervencién | intervencion que
%'\ 2. Registro de u usuarios a
TURISTICOS implementando medidas a| Pueblos de Colores' 0 formularios de que realizala realizala
" través de un formulario :
traves de programas de | La Junta Parroquial P inscripcién Coordinacion de | Coordinacion de
capacitacion, aportando realizara las Desarrollo Sostenible. | Desarrollo
demanera significativaa |  convocatorias Sostenible.
un cambio de
comportamientos en la
ciudadania
1. Solictud u oficio por
parte de la Junta
parroquial u organizacién
campesina interesada en
Servicio que realizala Ia capacitacion.
Direccion de Accion Social 2.Perifoneo del taller a
Las ciudadanas
¥ Cultura, orientado a a los habitantes del sector, NO Aplica. La
ingresarén su soliitud NO Aplica. La Escuela
formacién en . indicando a fecha de. Escuela de
. de inscripeion a través . de Formacion de y
ESCUELA DE herramientas que Registro de usuarios a través|  nicio del registro Formacion de
; de un formulario de lingworth 108y Lideresas Rurales - No disponible. £l
FORMACION DE desarrollen actitudes y de un formulario de registro | 3. Registro de usuarios a | lunes a viernes de . Oficina Guayaquil, correo " Lideresas Rurales - v
2 . registro de manera | % Gratuito 10dias Mujeres Rurales no aplica Malecén No | Fase lliniciard en el 0 0 0 0 0 0 0 0 0 proceso ain no
LIDERESAS RURALES' habilidades de liderazgo | fisico en la Junta parroquial | través de un formulario | 08:30.2 16:00 electrénico Fase Il niciard en el
fisica en las oficinas de " 042:511677 Segundoy Tercer inicia
FASEIl dirgido a las mujeres. del sector solcitante de registro fisico; " | segundo y Tercer
la entidad que ha Cuatrimestre del afio
rurales que requieran 4. Laorganizacin Cuatrimestre del
. solicitado la fiscal 2021 -
desarrollr su autonomia, interesada, debera afo fiscal 2021
capaciacion.
aceptar responsabilidades entregar las fichas de.
¥ toma de decisiones. inscripcion ala
Subdireccion de Equidad.
5. Iicio de
capaciacion y entrega de
kits de formacién.
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Prefectura del

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones neces:

5, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales.
Nimero de
co deral Direccion y teléfono de | disponibles de atencior
mo acceder af Tipo de beneficiarios o IR LETECD) | QLERRATCTED Nimero de. Nimero de Nimero de Nimero de. Nimero de. Nimero de. Nimerode | Namerode
senvicio Requisitos para la Horario de la oficinay. presencial:
(Se describe el detalle |  obtencién del serviclo atenciénal s || S EEIEAD dependencia que (Detallar si es por Servicio eI
s (Describir si es para Oficinasy ¥ d i Link para descargar el  Link para el servicio | dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del delproceso que d os piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
No. Descripcion del servicio costo general, formulariode | porintenet (on | accedieronal | accedieronal |accedieronal| accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio seguirlacel requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, link para direccionar a | brigada, pagina web, o e i | =
ciudadanoparala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) ersones Jriiess a pégina de inicio del | correo electrénico, chat | (5i/No) i p , 3 I
obtencién del donde se obtienen) horarios) " sitio web y/o enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico (ENERO) FEBRERO) eriodo (ABRIL MAYO) UUNIO) puLo) (AGOSTO)
serviio). ! descripcién manual) | callcenter, teléfono =) @ | g Uses 5D () () ¢ D
institucion)
1. Asignacién de nimero
de solictu
omcoon | i |1 2 e leas
provivaALOE O8RS LR requerimiento. 3.Encasodeser |06 Unes2viemes i tlempo de EDIFICIO PRINCIPAL
COLOCACIONDE | PUBLICAS EIECUTA OBRAS | servicio en cuestion, N aprobada lasolicitudlp | © 14 duese respucsta Ventanilla de atencién de Noaplca. Sesolclta |, opjcs;1a
TUBERIAS EN VIAS PARA | DE INSFRAESTRUCTURA g ( dependerd de i . diante un of d
33| yARioS SECTORES EN LA | VIAL QUE PERMITEN £t firmado por el 2. ndicar el correoy misma es enviada la :::;‘:‘:E“:: Gratuito ms:‘;f‘:'mi;;::‘a Ciudadania en general | Edificio Principal | - Callelingworthy usuario en el Edificio NO ;“]f]g::'; oo |solctud e ingresa 18121 56521 o 43152 45767 0 0 36.999 200560 100
representante o numero de contacto Direccion de Obras Mealecsn. teléfono principal en fisico
PROVINCIA LIBRE FLUJO DE AGUAS ¢ unazona maquinariay Prefecta
dirgente del sector, Piblicas o 042511677 ext. 317
SIN AFECTACION A LAS especifica materiales
e barrio, coop. de | 3. Realizar seguimiento de la | 4.La Direccion de Obras
Vivienda, etc. Publicas designa el drea
responsable de atencion
dela solicitud
1. Asignacién de nimero
de solictu
omcoon | e | 2 e lenas
PROVINCIAL DE OBRAS © De lunes a viernes| Eltiempo de
Prefecta solicitando el requerimiento. 3. En caso de ser EDIFICIO PRINCIPAL
COLOCACION DE DUCTOS | PUBLICAS EIECUTA OBRAS oeldiaque se respuesta . No aplica. e solicita
S | ot marRatsRUCORA. | servicio en cuestion, aprobada lasolicitudla | 0% 98 905 o Ventanilla de atencién de e g |Noaplica;1a
3| nosstcroneemta | VIALQUE PERMITE EL r:rr:i:‘;;:r[:\n :u:':\'c:f::;:::l: m;zj:z::\;\zd::s\s ‘;mygenm o | crawito mspzmbmdzd e s | Cludadaniaen general | Edificio Principal hcﬁa;::ﬂ:g‘:r;;:wni usuav:’:nue:dmcm LT A :l.c.;:: seingresa 12467 16836 0 0 0 0 0 38765 68.068 100
PROVINCIA DE GUAYAS | LIBRE FLUJO DE AGUAS " " unazona maquinariay > Prefecta
dirgente del sector, Piblicas o 042511677 ext. 317
SIN AFECTACION A LAS especifica materiales
e barrio, coop. de | 3. Realizar seguimiento de la | 4.La Direccion de Obras
vivienda, etc. ol Publicas designa el drea
responsable de atencion
dela solicitud
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Prefectura del

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones neces:

5, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales.
Nimero de
co deral Direccion y teléfono de | disponibles de atencior
mo acceder af Tipo de beneficiarios o IR LETECD) | QLERRATCTED Nimero de. Nimero de Nimero de Nimero de. Nimero de. Nimero de. Nimerode | Namerode
senvicio Requisitos para la Horario de la oficinay. presencial:
(Se describe el detalle |  obtencién del serviclo atenciénal s || S EEIEAD dependencia que (Detallar si es por Servicio eI
s (Describir si es para Oficinasy ¥ d i Link para descargar el  Link para el servicio | dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del delproceso que d os piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
No. Descripcion del servicio costo general, formulariode | porintenet (on | accedieronal | accedieronal |accedieronal| accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio seguirlacel requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, link para direccionar a | brigada, pagina web, o e i | =
ciudadanoparala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) ersones Jriiess a pégina de inicio del | correo electrénico, chat | (5i/No) i p , 3 I
obtencién del donde se obtienen horarios| v sitio web y/o enlinea, contact center,
U L ONG, Personal Médico) ol (ENERO) (FEBRERD) | periodo (ABRIL) (MaY0) (1Nio) (uLio) (AGOsTO)
serviio). descripcién manual) | callcenter, teléfono
. (MARZO)
institucion)
1. Asignacién de nimero
de solictu
LADIRECCION Ingresar un oficio | 1. Ingresar una carta diigida | 2. Envio dela solcitud a
PROTECCION Y PROVINCIAL DE OBRAS | dirigido a a Sra alasra. Prefecta con el Sra Prefecta [ s tempo de
REFORZAMIENTO DE | py g1 |CS EJECUTA OBRAS | Prefecta solicitando el requerimiento. 3. En caso de ser P ot EDIFICIO PRINCIPAL Mo apica Se solcita
e, || DEINSFRAESTRUCTURA | servicioen cuestion, aprobada lasoficitud la | °° 24 4C depongons dota Ventanillade atencién de e o g |Noaplica; 1a
35 rocne | VIALQUEEVITALA firmado por el 2. Indicar el correo y mismaesenviadaala | PSR | Grawito | (SRURCHE e R | Ciudadaniaen general | Edficio Pincipal | - Callelingworthy usuario en el Edificio NO | solcitud se ingresa 0 0 0 0 0 0 0 0 4 o
PEORAPLENADOS ALZAA | SOCAVACION DE representante o nimero de contacto Direccion de Obras e i Malecon. teléfono principal Pretocts en fisico
| CAMINOS POR PRESENCIA | dirigente del sector, Publicas o o v 042511677 ext. 317
DE RASANTE EN MUROS especifica materiales
ENTRE OTROS) DE CORRIENTES HIDRICAS | barrio, coop. de | 3. Realizar seguimiento de la | 4.La Direccién de Obras
NATURALES. vivienda, etc. olc Publicas designa el drea
responsable de atencién
dela solicitud
1. Asignacién de nimero
de solictu
omcoon | e | 2 e lenas
PROVINCIAL DE OBRAS © De lunes a viernes| Eltiempo de
Prefecta solicitando el requerimiento. 3. En caso de ser EDIFICIO PRINCIPAL
COLOCACION DE CARPETA. | PUBLICAS EJECUTA OBRAS o eldia que se respuesta X No aplica. Se solcita
ASFALTICA EN VARIAS VIAS | DEINSFRAESTRUCTURA | S7¥Ico €n cuestion, aprobadalasolicitd la | o/ ooorvre una dependera de la Ventanilla de atencidn de mediante un oficio |10 2P/¢% 12
36 firmado por el 2. Indicar el correo y misma es enviadaala | P Gratuito P Ciudadania en general | Edificio Principal | Call llingworth y usuario en el Edificio No solcitud se ingresa 0 0 18870 9.433 16337 4870 95.706 23835 169.051 100
EN LA PROVINIA DEL VIAL QUE MEJORA ! emergencia en disponibilidad de la > dirigido ala .
> representante o nimero de contacto Direccion de Obras Malecsn. teléfono principal enfisico
Guaras CALIDAD DE LAS ViAS EN o unazona maquinariay prefecta
e o | diigente del sector, Publicas e bt 042511677 ext. 317
barrio, coop.de  |3. Realizar seguimiento de la | 4.La Direccion de Obras P
vivienda, etc. Publicas designa el drea
responsable de atencién
dela solicitud
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publi

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Cémo acceder al Tipo de beneficiarios o PR E R Nimerode | Nimerode Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode
senvicio Requisitos para la i § | . § | | | o | o | N
(se describe el detalle ncion al Tiempoestimado | Usu2rlos el serviclo (Detallar sies por Serv
& e e e ropuents | (Describirsies para Oficinasy e e i jcio | dadanasque | dadanasque | que | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentaie de
No. : § . o o | costo P fa en general, i v . acced acced ccedieronal | acced cced ronal | accedieronal ronal | accedieronal | satisfaceion sobre
seguirlacel requisitos que exigela |  que sigue el servi (Detalar los dias (Horas, Dias, po brigada, pagina web, 3 o
ciudadanoparala | obtencién del senvicioy de lasemanay . correo electronico, chat | (5i/No) o enel | gevicioen jeidoene | seridoenel | semidoenc! | sevidoene | servicloen
obtencion del donde se obtienen) horarios) P e, enlinea, contact center,
ONG, Personal Médico) . o (ENERO) (FEBRERO) (ABRIL) (MAYO) (1uNio) (uLio) (AGOSTO)
senvico). descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
1. Asignacién de nimero
de solicitud
LADIRECCION Ingresar un oficio | 1. Ingresar una carta diigida | 2. Envio de Ia solicitud a
) PROVINCIAL DE OBRAS | dirigido aa Sra alasra. Prefecta con el osra prefecta | oo d
CONSTRUCEION |t icns esecura O8RS | prfecs st | reaserment Senemodesny |00l iempo de corrco panGPAL R
MTEMENTOY | cpnapsTrucTURA | seridoon cuesion, prabadenslila | 2SIdouese e Ventaitdeatencionde ol Se sl |y, iy
37 o vamos | VIAL DE CONSTRUCCION, firmado por el 2.Indicar el correoy mismaes enviadaala | 7 Gratuito | P iidad do Iy | Ciudadaniaen general | Edifcio Principal | Calle lingworthy usuario en el Edificio NO e s Solicitud se ingresa 0 0 0 0 0 0 0 1722 17.232 o
) " emergencia en isponibilidad de la lingwor rgido aa Sra
licsba e v ° Direccion de Obras rgenci " Malecon. teléfono principal g enfisico
REHABILITACION DE LOS | dirigente del sector, Piblicas . e 042511677 ext. 317
PUENTES DENTRO DE LA | barrio, coop. de | 3. Realizar seguimiento de la | 4.La Direccion de Obras | P materiles
PROVINCIA DELGUAYAS | vivienda, etc soliitud Piblicas designa el irea
responsable de atencion
de fasolicitud
1. Asignacién de nimero
de solicitu
womcson | s v e ek inas
MANTENIMIENTO, PROVINCIAL DE OBRAS. 8 De lunes a viernes| Eltiempo de
. Prefecta solctando el requerimiento. 3.En caso de ser
RECONFORMACIONY | PUBLICAS EJECUTA OBRAS o eldia que se respuesta EDIFICIO PRINCIPAL X No aplica. Se solcita
REABILTACION PETREA | DE INSFRAESTRUCTURA | *yic en cuestion, aprobadalasolicitd la | o/ ooorvre una dependera de la Calle llingworthy | Ventanila de atencién de mediante un oficio |10 2P/¢% 12
Y firmado por el 2. Indicar el correo y misma es enviadaala | P Gratuito P Ciudadania en general | Edificio Principal onhy usuario en el Edificio No solcitud se ingresa 206.901 50.163 62327 232873 15340 0 83222 69.765 720591 100
N VARIOS VIAL QUE MEIORA e o | emergenciaen disponibilidad de la Malecon. teléfono e dirigido ala . soltud
SECTORES OF LAPROVINGI | CALIDAD DE LAS VIAS DE | 0/ SHITE0 ibicas unazona maquinariay 042511677 ext. 317 > prefecta
OeL GuAYAS 2 i
LA PROVINCIADEL barrio, coop. de | 3. Realizar seguimiento dela | 4..a Direccion de Obras | ©*Pecfic? materiales
vivienda, etc. solicitu Piblicas designa el drea
responsable de atencion
de lasolicitud
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones neces:

5, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales.
Nimero de
co deral Direccion y teléfono de | disponibles de atencior
mo acceder af Tipo de beneficiarios o IR LETECD) | QLERRATCTED Nimero de. Nimero de Nimero de Nimero de. Nimero de. Nimero de. Nimerode | Namerode
senvicio Requisitos para la Horario de la oficinay. presencial:
(Se describe el detalle |  obtencién del serviclo atenciénal s || S EEIEAD dependencia que (Detallar si es por Servicio eI
s (Describir si es para Oficinasy ¥ d i Link para descargar el  Link para el servicio | dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del delproceso que d os piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
No. Descripcion del servicio costo general, formulariode | porintenet (on | accedieronal | accedieronal |accedieronal| accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio seguirlacel requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara | brigada, p3gina web, o e i | =
ciudadanoparala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) ersones Jriiess a pégina de inicio del | correo electrénico, chat | (5i/No) i p , 3 I
obtencién del donde se obtienen horarios| v sitio web y/o enlinea, contact center,
U L ONG, Personal Médico) ol (ENERO) (FEBRERD) | periodo (ABRIL) (MaY0) (1Nio) (uLio) (AGOsTO)
serviio). descripcién manual) | callcenter, teléfono
. (MARZO)
institucién)
1. Asignacién de nimero
de solictu
omcoon | i |1 2 e leas
PROVINCIAL DE OBRAS © De lunes a viernes Eltiempo de
Prefecta solicitando el requerimiento 3. En caso de ser - EDIFICIO PRINCIPAL
| puBLicas eecuTa oBRAS i 0eldia que se respuesta ) No aplica. e solicita
sacheo v recapeo envias| oL CEREECTT DTS | servico en cueston, aprobada lasoficitud la | °° 24 4C depongons dota Ventanilla de atencién de o |nosplcaita
39 | ENVARIOS SECTORES DE LA firmado por el 2. Indicar el correo y misma es enviadaala | © Gratuito P Ciudadania en general | Edificio Principal | Cale llingworth y usuario en el Edificio No solcitud se ingresa 0 0 0 0 5315 4870 0 0 10185 o
VIAL QUE MEJORA | emergencia en disponibilidad de a P dirigido aa sa. .
PROVINIA > representante o numero de contacto Direccion de Obras Mealecsn. teléfono principal en fisico
(CALIDAD DE LAS ViAS DE o unazona maquinariay Prefecta
amroen o | diigente del sector, Publicas e st 042511677 ext. 317
barrio, coop.de | 3. Realizar seguimiento de Ia | 4.La Direccion de Obras P
Vivienda, etc. Publicas designa el drea
responsable de atencion
dela solicitud
1. Asignacién de nimero
de solictu
omcoon | e | 2 e lenas
PROVINCIAL DE OBRAS © De lunes a viernes| Eltiempo de
Prefecta solicitando el requerimiento. 3. En caso de ser EDIFICIO PRINCIPAL
COLOCACION DE DOBLE | PUBLICAS EJECUTA OBRAS oeldiaque se respuesta . No aplica. e solicita
RIEGO BITUMINOSO EN | DEINSFRAESTRUCTURA | S7¥1c0 €n cuestion, aprobadalasolicitd la | o/ ooorvre una dependera de la Ventanilla de atencidn de mediante un oficio |10 2P/¢% 12
a0 firmado por el 2. Indicar el correo y misma es enviadaala | P Gratuito P Ciudadania en general | Edificio Principal | Call llingworth y usuario en el Edificio No solcitud se ingresa 0 4563 0 0 0 0 48.082 16,887 69532 100
VARIAS VIAS EN LA VIAL QUE MEIORA | emergencia en disponibilidad de la > dirigido ala .
> representante o nimero de contacto Direccion de Obras Malecsn. teléfono principal enfisico
PROVINCIAS (CALIDAD DE LAS ViAS DE o unazona maquinariay prefecta
e | dirigente del sector, Publicas e bt 042511677 ext. 317
barrio, coop.de  |3. Realizar seguimiento de la | 4.La Direccion de Obras P
vivienda, etc. Publicas designa el drea
responsable de atencion
dela solicitud
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publi

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Prefectura del

Tipos de canales
Cémo acceder al » . Tipo de beneficiarios o PR E BT | (e EE = Nimerode | Nimerode Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode
servicio Requisitos para la Horario de ° i la oficinay. presencial: ) o | i ’ ) o | i o | o | o | o | N
(Se describe el detalle | obtencién del servicio Tiempoestimado | Usu2rlos delserviclo dependencia que (Detallar s es por Servi
O & o T . e feromens || (oescribirsies para Oficinasy Pe e e i jicio |  dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
No. ¢ § . o & o | costo P fa en general, i 2 ofiena, accedieronal | accedieron al 1| accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal satisfaccion sobre
seguirlacel requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, po brigada, pégina web, o ) p p p . = o
cludadano parala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) e correo electronico, chat | (5i/No) Prviistuivl nelistde) kst nakisteduionll Ikl Il e
btencion del donde se obti horari linea, contact center,
obtencion del B T ONG, Personal Médico) . o e (ENERO) (FEBRERO) (ABRIL) (MAYO) (1uNio) (uLio) (AGOsTO)
servicio). descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
1. Asignacién de nimero
LADIRECCION de solictu
PROVINCIAL DE OBRAS | Ingresar un oficio | 1. Ingresar una carta dirigida | 2. Envio de lasolicitud a
PUBLICAS EJECUTA dirgido ala Sra. alasra. Prefecta con el aSraPrefecta [ s tempo de
SERVICIO DE Prefecta solicitando el requerimiento. o de ser el e e EDIFICIO PRINCIPAL No aplca. Se solcta
MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTOY | servicio en cuestion, aprobada lasoficitud la | °° 24 4C depongons dota Ventanillade atencién de e o g |Noaplica; 1a
41 | UMPEZADE LOS POZ0S DE | LIMPIEZA DE LOSPOZOS | firmado por el 2. Indicar el correo y mismaesenviadaala | PSR | Grawito | (SRURCHE e R | Ciudadaniaen general | Edficio Pincipal | - Callelingworthy usuario en el Edificio NO | solcitud se ingresa 119.990 15911 144762 61901 131578 201139 28565 0 803.846 100
AGUA PARA RIEGO DE AGUA PARA RIEGO representante o nimero de contacto Direccion de Obras e i Malecn. teléfono Principal Pretocts en fisico
CONELFINDEEVITAR | dirigente del sector, Publicas e s, 042511677 ext. 317
DESABASTECIMIENTO DE | barrio, coop.de | 3. Realizar seguimiento de la | 4.La Direccion de Obras P
Vivienda, etc. solicitud Piblicas designa el érea
AGRICULTORES responsable de atencion
dela solicitud
1. Asignacion de nimero
de solicitud
LA DRECCION meresarunof | nresar o cara diis 2o dela okt
rgido aa Sra. alasra. refecta con el /aSra. Prefecta
PROVINCIAL DE OBRAS. De lunes aviernes Eltiempo de
OBRAS HIDRAULICAS Y DE Prefecta solicitando el requerimiento. 3.En caso de ser . P EDIFICIO PRINCIPAL
PROTECCION VIAL (ACERAS, | PUBLICAS EJECUTA OBRAS , o eldia que se respuesta i No aplica. Se solcita
servicio en cuestion, aprobada la solicitud la ; Ventanillade atencién de Noaplica;la
4y [FORDILOS CONSTRUCCION)  HIDRAULICAS Y DE firmado por el 2. Indicar el correo mismaesenviadaala | PTESNEMCUNS | gy, | dependerddels | oy e general | Edificio Pincipal | - Callelingworth usuario en el Edificio No |Tmedianteunoficlo | i se ingresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
OE CABEZALES, PANTALLAS | PROTECCION VIALQUE | 200 Por e ooy o emergencia en disponibilidad de la & P ecim eretoms i dirigido ala sra o ©
s LTRSS, | TIEREN ELosbicToBE | representante o dmero de contacto eccion de Obras e P ainarns alecon. teléfono cipa e en fisico
dirigente del sector, Piblicas : 042511677 ext. 317
PREVENIR EL DESGASTE ! especifica materiales
e barrio, coop. de | 3. Realizar seguimiento de la| 4.La Direccion de Obras
vivienda, etc. solicitud Piblicas designa el érea
responsable de atencion
delasolicitud
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
cé deral Direccion y teléfono d ibles de atencio . . . . . . . .
mo accedera » . Tipo de beneficia T S D) | X ICECIED Nimerode | Nimerode Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode
servicio Requisitos para la Horario de la oficinay. presencial: ) o | i ’ ) o | i o | i o | o | o | N
(Se describe el detalle | obtencién del servicio atenciénal Tiempo estimado s del servicio dependencia que (Detallar s es por servi
R & b T R o0 e irsies para Oficinasy Pe o e | jicio |  dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
No. : § . o pubico | costo P general, i Y oene i i ccedi ccedieronal | acced ccedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieron al satisfaccion sobre
seguirlacel requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, o ) o p p o p . o = o
cludadano parala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) e correo electronico, chat | (5i/No) Prvistuivl nekistde) ¥ kst nakisteduionll Il Il e
btencion del donde se obti horari linea, contact center, .
obtencion del B T ONG, Personal Médico) " o e (ENERO) (FEBRERO) | periodo (ABRIL) (MAYO) (1uNio) (uLio) (AGOsTO)
servicio). descripcion manual) | call center, teléfono
: (MARZO)
institucion)
1. Asignacion de nimero
de solicitud
LADIRECCION Ingresar un oficio | 1. Ingresar una carta dirgida | 2. Envio de la solicitud a
PROVINCIAL DE OBRAS | dirigido a a Sra alasra. Prefecta con el lasra prefecta | ltempo
PUBLICAS ATIENDE | refectasolcandoel | reauerimient Stocmadeser  [CShnesavernes iempo de oriciopRNCPAL N
ot o evnccns| EVENTOS EMERGENTES | servioen cucstio, sorabadataolctudla | 00142 quese oy ertarita o stencin do oaplca Sesolicts |y,
3 s EN LOS CUALES SE firmado por el 2.Indicar el correo y misma es enviadaala | © Grawito | P o de 1o | Cludadania en general | Edifcio rincipal | Calle lingworthy usuario en el Edificio NO e s Solicitud se ingresa 34,605 72372 109.111 16824 0 0 0 0 262.912 100
REQUIERE USO DE LA representante o nimero de contacto Direccién de Obras | MerEenci2en sponibiidad defa Malecén. teléfono principal orotacin en fisico
MAQUINARIA PESADA | dirigente del sector, Pblicas e St 042511677 ext. 317 refecta
(EMERGENCIAS barrio, coop.de | 3. Realizar seguimiento de fa | 4.La Direccién de Obras P
INVERNALES) Vivienda, etc. solicitud Piblicas designa ol érea
responsable de atencién
delasolicitud
1. Dirigi a solcitud del
servicio aa Prefecta del
Guayas y hacer la
respectiva entrega de
forma fsica en Secretaria
General de la Prefectura
del Guayas.
1. Uenar la solcitud del 2-Seprocedeala Galpones Prefectura del
Los ciudadanos y >
. .| servicioala prefecta del derivacién de las Guayas No aplica. se solicita | No aplica. se solicita
La Direcion de Desarrolo | ciudadanas ingresarén "
Guayas y hacer larespectiva | solictudes a los Luis Plaza Dafin y Pedro mediante cartaal | mediante carta al
Productivo ofrece el su solicitud de "
Programa de capacitacion entrega de forma fsica en diferentes Menendez Gilbert prefecto ovisitasala | prefecto o visitas a
en productos servicioorientadoala | informacién piblicay | g iy General de la departamentos, 10 dias plazo més Seatiende en | oy ccign de Desarrollo oficina, previa | laoficina, previa
a P poblacién en general que |  la presentaran de P g 08:00216:30 | Gratuito o plazo Ciudadania en general | todas las oficinas a oficina No P P 40 87 72 89 40 148 56 18 550 %
agroindustriles y . Prefectura del Guayas. conforme ala 5 dias de prérroga Productivo presentaciéndel | presentacion del
“ desee capacitarse enla | manera fisica en las nivel provincial
quimicos competencia de cada requerimientoen | requerimiento en
produccién de productos | oficinas de Secretaria c
2. Adjuntar copiadela | Direccién Provincial, Correo electrénico ventanillade ventanillade
agroindustriles y General de la ,
" cédula de identidad y jean.grunauer @guayas. secretaria general. | secretaria general.
quimicos Prefectura del Guayas.
certificado de votacion 3.-Realizar el
seguimiento ala solicitud
hasta la entrega de la
respuesta, mediante
envio de memorando.
4. Entregadela
comunicacion a efla
solicitante
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales. —
C6mo acceder al Direcciény teléfono de | disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o v = Nimero de. Nimero de Nimero de Nimero de. Nimero de. Nimero de. Nimerode | Namerode
rvicio Requisitos para la Horario de la oficinay. presencial:
(Se describe el detalle |  obtencién del serviclo atenciénal s || S EEIEAD dependencia que (Detallar si es por Servicio eI
s (Describir si es para Oficinasy ¥ d i Link para descargar el  Link para el servicio | dadanasque | dadanas que que dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
Denominacién del delproceso que d os piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina,
No. Descripcion del servicio costo general, formulariode | porintenet (on | accedieronal | accedieronal |accedieronal| accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio seguirlacel requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara | brigada, p3gina web, o e i | =
ciudadanoparala | obtencién del servicioy delasemanay Semanas) ersones Jriiess a pégina de inicio del | correo electrénico, chat | (5i/No) i p , 3 I
obtencién del donde se obtienen horarios| v sitio web y/o enlinea, contact center,
U L ONG, Personal Médico) ol (ENERO) (FEBRERD) | periodo (ABRIL) (MaY0) (1Nio) (uLio) (AGOsTO)
serviio). descripcién manual) | callcenter, teléfono
; (MARZ0)
institucion)
1.-Dirigi fa solicitud del
servicio a a Prefecta del
Guayasy hacer la
respectiva entrega de
forma fisica en Secretaria
General de la Prefectura
del Guayas
1. Uenar la solcitud del 2-se procedeala Galpones Prefectura del
Los ciudadanos y .
. .| servicioala prefecta del derivacion de las No aplica. se solicita | No aplica. se solicita
La Direcion de Desarrolo | ciudadanas ingresarén v
Guayas y hacer larespectiva | solicitudesa los Luis Plaza Daiin y Pedro mediante cartaal | mediante carta al
Productivo ofrece el su solicitud de "
e entrega de forma fisica en diferentes Menendez Gilbert prefecto ovisitasala | prefecto ovisitas a
sstencia técnicaenla | Servico de asistencia | informacién piblicay | "o poyyiy General de departamentos, 10 dias plazo més Seatiendeen | occign de Desarrollo oficina, previa | laoficina, previa
a5 2 téenica para el Ia presentaran de P g 80021630 | Gratito s plazo Productores piscicolas | todas las oficinas a oficina NO P P 49 27 1 o 80 31 68 a7 303 %
produccion piscicola ; Prefectura del Guayas conforme ala 5 dias de prérroga Productivo presentaciondel | presentacion del
fortalecimientode | manerafisica en las nivel provincial
competencia de cada requerimientoen | requerimiento en
capacidadesenla | oficinas de Secretaria ¢
" 2. Adjuntar copiadela | Direccion Provincial Correo electrénico ventanillade ventanillade
produccion piscicola General dela .
cédula de identidad y jean grunauer @guayas. secretaria general. | secretaria general.
Prefectura del Guayas.
certiicado de votacion 3.-Realizar el gob.ec
seguimiento ala solcitud
hasta a entrega de la
respuesta, mediante
envio de memorando.
4. Entregadela
comunicacion a e/la
solicitante
1.-Dirigir fa solicitud del
servicio aa Prefecta del
Guayasy hacer la
respectiva entrega de
forma fsica en Secretaria
General de la Prefectura
del Guayas.
1. Uenar la solcitud del 2-se procedeala Galpones Prefectura del
Los ciudadanos y .
. | servicioalaprefecta del derivacién de las No aplica. se solicita | No aplica. se solicita
La Direcion de Desarrolo | ciudadanas ingresarén "
Guayas y hacer larespectiva | solicitudes a los Luis Plaza Dafin y Pedro mediante cartaal | mediante carta al
Productivo ofrece el su solicitud de "
. entrega de forma fisica en diferentes Menendez Gilbert prefecto ovisitasala | prefecto o visitas a
sistenciatécnicaenla | servico de asistencia | informacién piblicay | " iy General de la departamentos, 10 dias plazo més Seatiende en | oy ccign de Desarrollo oficina, previa | laoficina, previa
6 técnica para el Ia presentaran de P g 80021630 | Gratwito o plazo Productores pecuarios |todas las oficinas a oficina No P P 8 0 0 0 0 0 0 0 8 %
produccién pecuaria . Prefectura del Guayas. conforme ala 5 dias de prérroga Productivo presentaciéndel | presentacion del
fortalecimientode | manerafisica en las nivel provincial
competencia de cada requerimientoen | requerimiento en
capacidadesenla | oficinas de Secretaria "
: 2. Adjuntar copiadela | Direccién Provincial, Correo electrénico ventanillade ventanillade
produccién pecuaria General e la .
cédula de identidad y jean.grunauer @guayas. secretaria general. | secretaria general.
Prefectura del Guayas.
certificado de votacion 3.-Realizar el gob.ec
seguimiento ala solicitud
hasta la entrega de la
respuesta, mediante
envio de memorando.
4. Entregadela
comunicacion a efla
solicitante
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y as formas de acceder aellos, horarios de atencién y dems Indicaciones necesarias para que Ia ciudadania puedsa ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales Nimerode
Cione aecscia) Tipo de beneficiarios o Discadny tone ds | Ldtwonbles ds srentken Nimerode | Nimerode Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode | Nimerode
senicio Requisitos parala Horario de 1a oficinay presencial:
(Se describe el detalle | obtencién del servicio atencién al Tiempoestimado | {susrios delserviclo dependencia que (Detallar i es por Servicio padadanes
3 (Describicsiespara | Oficinasy Link para descargar el Link para el servicio | dadanasque | dadanasque | que | dadanasque | dadamasque | dadanasque | dadanasque | dadanasque |udadanasque| Porcentajede
No. | Denomimacibndel 1 poipcion delservicio | %€Procese los pobico Costo | derespuesta general, cltsce sl seuclo N DETED b [ accedieronal | accedieronal | accedieronal | accedieron al | satisfaccidn sobre
senicio seguirlaoel requisitos que exge la | quesigue el servicio | (Detalar os dias (Horas, Dias, (link para direccionar a |  brigada, pégina web, o rmularo =5 codteronal | =
ciudadanoparala | obtencién del servicioy de a semanay Semanas) 1a pdgina de nicio del | correo electrénico,chat |  (si/No)
obtencion del donde se obienen) horarios) [EETE e sitioweby/o | enlinea, contact center, i (LD
ONG, Personal Medico) : 2 (ENERO) | (FEBRERO) | periodo (ABRIL) (MaY0) (unio) (utio) (AGOsTO)
servicio). descripcidn manual) | callcenter, teléfono
(MARZO)
institucién)
1. Dirgi la soliciud del
servico ala Prefecta del
Guayas y hacer la
respectiva entrega de
formafisica en Secretaria
General de la refectura
del Guayas,
) losciudadanoay | LUenarlasolituddel | 2.Seprocedeala Galpones Prefectura del
ta Direcon deDesarrllo | O WWNY | seviioalaprefectadel | dertadon d as Guayas No aplca. se solicta [ No aplca. se solcita
Productivo ofrece el adanas NBTeS31EN | Guayas y hacer larespectiva | solicitudes alos Luis Plaza Dafiny Peciro mediante cartaal | mediante carta al
rosencotircoants || Seodessbencs | NG | envgadefomatticaen | dierees I Sestendean | Menendesibet prfect ovsiasaa | prfecto ovistasa
a [moduecin eicaparacl | MO | somotraGonordets | dopmtamenios, |00 | gt | OBEBHOME | e s [ patmsa| PeECEdEDSISS | wo | s peia | i preia | 155 - o 25 204 - ws | usm %
fortalecimiento de " Prefectura del Guayas. conforme ala S dias de prérroga Productivo presentacidndel | presentacién del
agrosostenible capacidades en la T"Emdﬁs';a enlas competencia de cada nivel provinclal requerimientoen | requerimiento en
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siemolo. Sila entidad disoone del PTC deberd realizar un enlace para aue se direccione al enlace para la ventanilla dnica.
alf2) que es la solicitud de acceso ala informacion publica. En las matrices de los lterales d) y f1) deberén constar el mismo nimero de servicios manteniendo el orden respectivo.

»en el casillero correspondiente. servicio aue se encuentra automatizado.
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